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Le tourisme du 19ieme siecle: manque Hes so/// wis

Haute Ecole de Gestion

d’information et de communication efficace Hochachla i Wiachaf
«Samuel Morse fait construire en 1843 la premiére ligne
% ___E__CZP télegraphique entre Baltimore et \Washington, puis
S contribue a fonder la « Western Union Telegraph ». De
om0 1 L T, son coté Charles Wheatstone produit un télégraphe
e — automatique (ancétre du Télex) qui transmet jusqu'a 190
S mots par minute.»

«Le téléphone a été exploité commercialement aux Etats-Unis
des 1877 et, en France des 1879. En 1912, on compte 12
millions de postes téléphoniques dans le monde dont 8
millions aux Etats-Unis. Il y avait en cette méme année un
abonné pour 12 habitants aux Etats-Unis, 1 pour 71 en
Grande-Bretagne et dans I'Empire allemand et 1 pour 183 en
France.»

Source: &

E E Isr;istteiiut fiir Tourismus




Le tourisme du 21iéme siécle: « information overload » Hes A
et explosions des canaux de communications g Dite EShle degadion

[1 Clip slide

KEY STATISTICAL INDICATORS FOR THE WORLD'S INTERNET, MOBILE, AND SOCIAL MEDIA USERS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

Wwe e a

7.593 L.021 3.196 5.135 2.958

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

55% 53% 42% 68% 39%

.. we
'°° Hootsuite are,

social
Source: https://www.slideshare.net/wearesocial/digital-in-2018-global-overview- /,;"/5;5“%
E Institut fiir Tourismus 86860338?ref=https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-report-2018 55
Seite 5 S



Changement de comportement ... ? Hes
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Avant

Maintenant

’éec*c@%
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Avant

Source: & oxa
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Moyen de réservation des voyageurs de moins de 30 ans (' WALLIS

Haute Ecole de Gestion T

dans le monde entier (2018): le digital - outil de choix pochschule fr wischet

Booking medium
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o _ Source: https://www.phocuswire.com/Online-accounts-for-80-of-under-30s-travel- g‘éj’g
& | Institut fur Tourismus bookings-OTAs-dominate-for-now 4



Réservation de voyages de la population suisse 2014-
2018: le digital - outil de choix aussi en Suisse

Ou réservez-vous habituellement vos voyages, excursions et vacances ?

71
63 67 66 67

24 23
22 M 22 17 18 17 18 »

Internet Agence de voyage Ici ou la
m2014 m2015 m2016 m2017 2018

Source: Buchungs- und Reiseverhalten © Copyright Allianz Global Assistance

SITT= Institut fiir Tourismus
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Organise moi-méme
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Gestion touristique = gestion de I'information HledSS WALLIS

Hochschule fir Wirtschaft

« Late 30s: American Airline central office — inventory
control by flight index cards

E Institut fiir Tourismus Source: Lufthansa Systems Groups (2006): Changes And Impact In Airline Distribution
Seite 10



Gestion touristique = gestion de I'information

 Mid 50s: BOAC Main Reservation office — Flight
availability on the electromechanical board

E E Isrélsélﬁtit fiir Tourismus
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Haute Ecole de Gestion T
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Source: Lufthansa Systems Groups (2006): Changes And Impact In Airline Distribution
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VALAIS
Le tourisme est fait pour la transformation digitale HﬁSSO// WALLIS
parce que...

Hochschule fiir Wirtschaft )

Tourist

= How do they come together?

m Information needed from
both sides about

e products
e market and its segments

[ ]

Supplier

E E Institut fiir Tourismus Source: W. Hopken, ICT in Tourism, etourism competence center austria
Seite 12



Le tourisme est fait pour la transformation digitale Hes

Haute Ecole de Gestion

parce q u e R Hochschule fir Wirtschaft

= Tourisme = Vente a distance (le consommateur doit voyager pour consommer) , pas de
produit tangible

= Ne peut pas étre "testé" a I'avance -> une affaire de confiance (réputation / e-réputation

essentiel!)

= Les clients participent au processus (co-création) - l'information circule dans les deux sens

-> besoins d'information des deux c6tés

= Produit touristique est un ensemble de «produits» -> produit complexe -> incertitude ->

besoin d’'information tout le temps

= Produit extrémement périssable

» Les TIC sont I'outil idéal pour gérer les points listés ci-dessus!

SN

. . . . (& =]

sITT Institut fiir Tourismus Source: Hannes Werthner, Lecture University of Trento, Italy \-;@9
. . E B Seite 13 N
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Le tourisme digital: vision d’il y a 40 ans Hes-so/// s
Hochschule flr Wirtschaft

Auf grosses, allerdings skeptisches

Interesse stiess beim Fachpublikum von den | Bash'Zdtlmg 15. Januar 1981

Reiseburos eine provisorisch eingerichtete
Videotextanlage. Mit diesem Gerat wird in nicht

allzuferner Zukunft (Bonauer: «In 5-10 Jahreny) Reisen vOon daheim aus
jeder Reiselustige auf seinem Fernseher alle . o
Reiseangebote, Fahr- und Flugpldne sowie per _Computer buchen?

Unterkunftsmoglichkeiten selber abrufen und SRS Lk S a2
. . . . age Bern auch Schweizer Hauptstad en Tourismus.
von seinem Fauteuil aus direkt reservieren , Noch bis Freitag findet in der Bundesstadt die 2. Oeffentliche Reisemesse
buchen und auch gleich bezahlen konnen. statt, die einzige Veranstaltung dieser Art in der Deutschschweiz. Die Fach-
messe im Berner Kursaal ist dem Publikum tiglich von 16 bis 21 Uhr

X (14 L zugiinglich wird hweizerischen Reisegrossisten Airtour Suisse
Un systeme de télétexte provisoire des agences wmm s

de voyages a suscité un grand intérét, mais
sceptique, de la part du public spécialisé. Dans
un avenir pas si lointain (Bonauer : "Dans 5-10
ans"), chaque passionné de voyages pourra, a
I'aide de cet appareil, consulter toutes les offres
de voyages, les horaires, les plans de vol et les
possibilités d'hébergement sur son propre
téléviseur et réserver, réserver et payer
directement depuis son fauteuil.

SITTl= Institut fiir Tourismus
. . . Seite 15




Cycles d'innovation accéléres Hes sC
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Hochschule fir Wirtschaft

Innovation cycles have massively reduced in digital environment
and create a truly unpredictable future

LEAD TIME BEFORE REACHING 508 ACTIVE USERS

EERAERBQ
YEARS YEARS YEARS YEARS YEARS YEARS YEAR

% @ Google ~ “ D

RADIO MOBILE INTERMNET GOOGLE UL FACEBDOK iIFAL GQOOGLE +
1858 1583 1583 19498 Fa I 2004 2010 2011

E Institut fiir Tourismus http://www.tnooz.com/article/consumer-technology-development/
Seite 16
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Croissance exponentielle - mais les organisations / H’edSG*SOz;:z;f WALLIS
Haute Ecole de Gestion >

personnes ne parviennent plus a suivre le rythme effréné de Hochschule flr Wirschaf
la revolution technologique

14000000000 technology

people

10,000,000,000

ransistor count

6000000000 organisations

4,000,000,000

2,000,000,000

La loi de Moore est I'observation faite par Gordon
Moore, cofondateur d'Intel, que le nombre de
transistors sur une puce double tous les 12 a2 18
mois alors que les colts sont réduits de moitié.

E Institut fiir Tourismus Fernando Polo: DIGITAL TRANSFORMATION (travel & hospitality industries) E-,?@E’»

Seite 17 st



. /) VALAIS
Gartner Hype Cycle: beaucoup de nouvelles technologies HledSSOg/, YL

dans Ie «pipeline» Hochschule far Wirtschaft B2

Hype Cycle for Emerging Technologies, 2018

Denp Neural Nets (Doep Leaming) Prateau will be reached i
Carbon Nanwube @ lessthan 2 years

0T Patform
' . 2o Syears

Yirtual Assistants
Silicen Amde Balteries . Sto 10 years
Bloc ke hain 2\ more than 10 pears

Virtual Assistant dans plateau de la productivité dans 2-5 ans

Digital Twin

Bicchips

St Werkspace
Bran-Compuler nlertac?
Arficanmous Molds Rotols

Smart Robets

Detp Kewdd Network ASICs
Al PaaS
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VALAIS
«The future of jobs» dans une économie digitale Hes'soiymﬂ's

Haute Ecole de Gestion T
Hochschule fir Wirtschaft
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Seite 19




L'automatisation des tiches menace des emplois Hes-so/// Vi

Haute Ecole de Gestion

mais en crée aussi en Suisse d’ici 2030 Hochschule fir Wirtschaft B3
Digital, automation, and Al can There will be disruption — but
revive Swiss productivity growth new jobs can replace old jobs
0.5% >1% ~1/5-1/4
average productivity could be added to of all tasks in Switzerland
growth in Switzer-  productivity growth may be automated by 2030, but
land since 2010 through digital oppor- a roughly equal number of
tunities in 2015-25 new tasks may also be created

Productery

E L“Sttitzlat fur Tourismus Source: McKinsey 2018: THE FUTURE OF WORK: SWITZERLAND'S DIGITAL OPPORTUNITY
ele



MEGATREND-MAP 2.0 :zukunfts|institut

KONNEKTIVITAT MOBILITAT
Die Megatrend-Map 2eigt die o zentralen Megatrends unsarer Zeit. ) GESUNDHEIT
sind nie linear und eindi , sondem vielfaltig, &
kompiex und vemetzi. Die Form der Darstellung zeigt daher nicht nur FEMALE SHIFT &
die Trends 2n sich, sondemn visualisiert auch die Uberschneidungen - NEMKOLOGIE NEW WORK
und Paralleien zwischen den Megatrends. . | () bownaginG N
Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie wiederum verdeutlichen O sewomo () SCHNTISTELLEN- L -
die ichen Dimensionen, Facetten und Sie DESIGH
biiden die Vielschichtigkeit eines Megatrends und die diversen Einfluss- IS
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Megatrends sind jene Trends, die einen grofien und epochalen Charakter haben. Ihre
Halbwertszeit (die Zeit bis zum Zenit ihrer Wirksamkeit) nehmen wir mit 30 Jahren
oder mehr an.

Das entscheidende Merkmal von Megatrends ist aber weniger ihre Dauer, sondem inr
.Impact”, Sie verandem nicht nur einzeine Segmente oder Bereiche des sozialen
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eTourism @ Megatrends
Big Data

Konnektivitat

Hes: so

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft

SOLOMO J. % )

E-COMMERCE |
INTERNET DER DINGE
FEEDBACKGESELLSCHAFT

BIG DATA

OPEN INNOVATION

FLEXIBILISIERUNG
SOCIAL NETWORKS
SMART DEVICES
DIGITAL LIFESTYLE
CROWD SOURCING

E E Isneist(teitzl;t fiir Tourismus

COLLABORATION e

Priceline: “I certainly think ‘big data’ is
playing an important role in enabling us
to not only understand who our
audience is, but when and how to
interact with them”

The Data Science, Machine Learning and Analytics behind Booking.com




| c /) VALAIS
eTourism @ Megatrends Hes so/// s

Haute Ecole de Gestion T

C O -WO rki n g COWORKING SPACES Hochschule fir Wirtschaft

Coworking holiday: Coworking Spaces
on Small Islands

Mobilitat

THIRD PLACES
M-COMMERCE
CO-WORKING
E-MOBILITAT
FLEXIBILISIERUNG
UNTERWEGSMARKTE
24/7-GESELLSCHAFT
CAR-SHARING

= |Laax propose un espace de travail hi-

tech a 2252 métres d’altitude en plein

cceur de son domaine skiable..

Cocovico Coworking in Bocas del Toro, Panama

Coworking spaces are flourishing, both in Switzerland and abroad. The presence of Mountain Hub
on Rue de Médran means that Verbier is no stranger to this phenomenon either. We went for a
guided tour.

20-09-2018 14:16

Source: oxa

Y
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= Moteurs et conséquences de la numérisation dans
le tourisme
= Modification de la production
= Rupture des chaines de valeur traditionnelles
= Disruption
= Emancipation / autonomisation des clients

= Importance des effets de réseau

= Future trends
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Moteurs de la numérisation: concretement c’est Hes

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft

Storage and memory costs

4 facteurs-clés...

= Mise en réseau grace a 'omniprésence de l'internet through the veal's
= Fibre optique, 4G -> bientbt 5G, dans les transports publics BY THE NUMBERS | Source Jofin C. McCallum, IDC
(train, avion),etc. @S IET AT IS
[ Price per gigabyte |
= Miniaturisation et applications mobiles -> connectivité
Year Disk Drives DRAM NAND flash
stationnaire et mobile 1965 o £2.648 3
. . . . 1966 $1.05M n/a -
= Internet des objets (IoT), Smart City/Destination ~
1970 $185,000 $734M -
= Réduction massive du colit (stockage et processeurs) =) 7 i i i
1980 $202,000 $6.48M -
= Augmentation considérable de la puissance de calcul et de e i LI -
i i ificielle (Al 1990 $4,400 $78,400 -
intelligence artificielle (Al) — o e -
= Traduction, Chatbots, Marketing Automation, etc. 200 ik raas $1,255
2005 $0.79 $158 $42
2010 $0.11 $18.87 $1.76
e o 2015 $0.05 $5.22 $0.38
) . ) S L & Schegg (2017): N tion: rtunités et
E Institut fir Tourismus dg;;??rou?rzi'}sj; ForSmeg?:hweiZ 20‘|L;merIsa o opportnies e 2017 $0.02 $4.90 $0.32

Seite 25




5 effets majeurs de la digitalisation dans le tourisme Hles

Hochschule fir Wirtschaft

. Modification de la pI’OdUCtiOI’I. Mots-clés : Service 4.0 avec processus régis par I'informatique, objets

connectés (internet des objets, smart destination), optimisation de la maintenance et de I'exploitation des installations:
robotique/machines/processus automatisés remplacgant I'interaction humaine

1. Rupture des chaines de valeur traditionnelles: Mots-ciés : externalisation de prestations partielles
(économie de plateformes), usage efficace de biens d’investissement décentralisés, économie peer-to-peer, meilleure qualité
et prix moindres, économie du colt marginal zéro

lll. La disruption comme caractéristique des nouvelles chaines de valeur. Mots-clés : nouveaux

processus, dilution de la propriété, propriété et utilisation (Airbnb, Uber), redéfinition des regles de transaction (blockchain)

IV. Emancipation | autonomisation des clients. Mots-clés : acces individuel a des prestations partielles,
possibilité constante de s’informer et de faire des réservations n'importe ou dans le monde (n’importe ou, n’importe comment,
n’importe quand)

V. Importance des effets de réseau et des plateformes. Mots-ciés : baisse des codts marginaux du

fournisseur, hausse de I'utilité marginale du demandeur; «The winner takes it all»

/\(:é;c‘@//
Institut fiir T . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et défis, Tourismus ﬁ@%
E nstitut fur fourismus Forum Schweiz 2017 V\Wm

Seite 26
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Haute Ecole de Gestion T
Hochschule fir Wirtschaft

[1] La numérisation est source de nouvelles options, moins
chéres et plus utiles, a de nombreuses étapes de divers
processus d’affaires. L'assistance a distance pour

, > : »» | ‘ décharger les hoteliers ?

Conduite (responsabilité)

Fourniture de prestations

I
v v

Faire soi-méme (‘Make’) Externalisation (‘Buy’)
Principaux processus et activites

|
: .

. = . September 2019 - < Toowr > Select dates and accommodation required
Soi-méme  Client =
lability + Best Rate G

[ N, please en

’ Iln g &5 e ; availab
1 + Direct Rese
[] (] 7 8 9 ] 1 12
.....

13 14 15 16 7 18 19

Salect one of our Special Offers
% || = |2 a2 s 2 v
oY
7 2 an 3 1 2
&
i

| Why should | bo

+ Exclusive O

Personnel Machines b
Infrastructure oo
(o e*c@//
. . . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et g@g
E Institut fiir Tourismus défis, Tourismus Forum Schweiz 2017 A

Seite 27



/7] VALAIS
[I] Le self-service pour optimiser les processus et les HledSSO/f, VEALLE

co ﬁts Hochschule fir Wirtschaft 2

Dans un pays cher, comme la Suisse, on peut par exemple déléguer au client tout
ce qui lui fournit un gain d’utilité et génére de faibles colits pour le fournisseur.

Controle automatisé des passeports Automates pour le check-in

Smartgate Immigration

) 2

. . . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et -g@g

E Institut flir Tourismus défis, Touirsmus Forum Schweiz 2017 A
Seite 28



. o . Hes so// it
5 effets majeurs de la digitalisation dans le tourisme Hnes-so

Hochschule fir Wirtschaft

I. Modification de la production.

Il. Rupture des chaines de valeur traditionnelles

lll. La disruption comme caractéristique des nouvelles chaines de valeur.
IV. Emancipation / autonomisation des clients.

V. Importance des effets de réseau et des plateformes.

Institut fiir T . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et défis, Tourismus
SneisteIZlEja ur lourismus Forum Schweiz 2017



Hes: so//v

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft

[1]] Le micro-entrepreunariat et les relations de
particulier a particulier (P2P) rompent les structures
Exemple d’'une plateforme régionale

et les processus traditionnels.
ancré dans le territoire

o Autres notions:
— Consommation: économie de partage/consommation collaborative

— Production: Gig Economy

Des activités uniques,

e En principe: «Partage» de (I’excédent de) ressources a des fins lucratives ou non
authentiques et étonnantes

proposées par des gens passionnés !

fiverr <

Where it's all done

Freelance services for the lean entrepreneur
UBER
Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et (ke

défis, Touirsmus Forum Schweiz 2017

E Isneistgg(j)t fiir Tourismus



[lI] Rupture: Exit des acteurs traditionnels Hes:-so//
Hochschule fiir Wirtschaft

= Steve Sasson, the Kodak engineer,

Debt, Egos and Bad Decisions:
How Thomas Cook Failed to
Adapt to a New Era of Travel -

actually invented the first digital

camera back in 1975. “But it was
filmless photography, so
| management’s reaction was, ‘that’s

cute—but don’t tell anyone about it,”

says Sasson. The leaders of Kodak

failed to see digital photography

as a disruptive technology.

Instagram influencing ‘half of
holidaymakers’ choices’

= As of June 2018, Instagram has
reached the 1 billion monthly
active user mark (TechCrunch,
2018). That’s a big milestone for the
mainly mobile photo sharing

L

A S it

From skift.com - 28 Septernber, 08:22

“On the March 1, 2013, Thomas Cook announced the formation of a new
digital advisory board to help management identify “the leading-edge

network! More than 500 million

trends for enline” S e e SR L ) _
“More than half of 18-85-year-clds booked their holidays based on aCt|Ve users are USIng the platform
Instagram posts, new research has found.” dally

; - . Source: & A
E Institut fiir Tourismus 3
Seite 31 Lo



/7/) VALAIS
[ll] Le paysage de la distribution / commercialisation dans le Hes-so// waili

Haute Ecole de Gestion

tourisme: arrivée d’Internet -> explosion des canaux & ochschule frwrischat 5
acteurs

Off. TO res.
OMime Tour J Cal cemtre I _I sysiem
Opersiors [ -]
Omine Togr
Operators Inc Cniine TQ Tam
I
Speciaist g res sysiem GDS
cail cenare
[ — o acti iy conih
Agencies Onine TA 13
Omane Trave system
J— Agencies mcgming Lecal
aperatere Trantpar:
Kiost cmo.m::e v, 'l::lﬂ
mame pour NYOP rex Switch
oun prics sysiem
wemare
Learet
Call cenare Axrine res Restaurant
- Fp— system Telephome
Broceane
[:}:}]
- " — Accom- et
ki o censor: Ass modation - Esents |
Tie e-consamuyms system fesuals
#] spema. co-ep
Waik i
Casparaie G canie erme eravel ony ETO res
tystem
mavideal | rave Treame
agenzier
Carporate ravel res Teciexl
Carpatate ave system res syviem Ticket
wezsne srohers
Geher call cenare
oz Hoke! [E—
on Hotel Chal's Hotel Res. website —
wezske sysiem ammrrong
Guigeboot NTO Museums
TV / galiemes
call cenre wikRe :Jlmm ' I
Crulse website m:"“;“ Camteni hsigrical
. Sys] Provigers
Teleten Intemet
Cal centre Fery Ferry wentie Femy e, RTO
srstem
Bulsessst Call centie - \
Tran Train weisiie Res. Dystem
Local
Counchs
Call cenire
Euroatar
moermes Sumaunns| Surostar wessite Rer Dysiem mags
Wirtiez
y virual
Gl cenre Car Benial Car reatal oz
s wemihe Res Sysiem

1) 2
- . .. . Source: Buhalis D., and O'Connor, P., 2005, Information Communication Technology - %’@%
E g‘lﬁg'ts‘gt fur Tourismus Revolutionising Tourism, Tourism Recreation Research, Vol. 30(3), pp.7-16 N



~

- . /) V.

[I]] La montée des nouveaux acteurs du tourisme: le paysage Hes-so// was
de la distribution hoteliére en Suisse 2018 (nuitées vendues Hochachule fo Wirschat 2

par canal en %)

Part de marché (nuitées) Intervalle de

confiance
15.1 18.5 . .
0.8 1.8 / y
& s‘ 1
3.8 54 3
4.3 7.7
18.8 23.0 P
7.2 9.8 A
Offices de tourisme (DMO) 1.2 , 0.9 1.5 s H Y = | i
. ) . i 09 1 5 oo Buchung in nur 3 Minuten Echte Gastebewertungen
SUISSG Tourlsme (STC - SWlSShOteISCOm) 12 o Maximaler Schutz bei direkter Buchung 97% Kundenzufriedenheit
Tour-opérateurs / agences de voyages 3.3 2.4 4.2
Chaines d‘'hotels et coopérations avec CRS 1.1 0.5 1.7 > GROUP
Grossistes - wholesaler (p. ex.. Hotelbeds, Tourico, 7.5 0.8 20 C Hotel p| an ‘hotelbeds
Gulliver, Transhotel, etc.) 1.4
Organisateurs d’événements et congrés 1.8 1.2 2.4
25.2 30.8
15 o i BOOKING e
0'1 05 éé:""' H O L D I N G S oxpodiagr-oup
0.0 0.4
utres canaux de distribution 1.7 1.7 0.8 2.6
,}"E*C@%
= Institut fiir Tourismus Source: http://etourism-monitor.ch/node/176 —’;@5
. Seite 33 L.



[1]] La montée des nouveaux acteurs du tourisme et I’exit des Hes so/// Vit
acteurs traditionnels dans la distribution hételiére en Suisse Haecnute or witeenoh B
(nuitées vendues par canal)

90%

80% 534 PP 7a9%  754%
71.3% 71.1%

709 66.8%
i 622%  63.7% 60.7% 0
60% 57.5% ‘ 58.3% 59.2% 58.0%
50% directe
40%
30.1% 30.7%
9 27.1% 29.0%
30% 21.8% 22.7% B022.5% 24.3% OTA et co
0% ° 18.0% 17.6% 16.6% 16.0% 115.0% 18.6%
’ 69 13 99 14 7% 13 8% 15 5% M B 15.0948 B 11.6% 11 8% M 11 3%
10%
I I I I Trad. (DMO)
0%

2002 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 *2013 2014 *2015 *2016 *2017 *2018
(n=202) (n=94) (n=100) (n=184) (n=198) (n=211) (n=196) (n=200) (n=279) (n=250) (n=226) (n=243) (n=252) (n=236)

B Réservation directe (hotel-client) \
W Réservation en ligne via intermédiaire (OTA, GDS, réseaux sociaux) Booking.com eExpediq“ f

B Partenaires touristiques (tour operateur, agence de voyage, grossiste, DMO, STC, organisateurs d'événements et congres, chaine \
d'hoétels et coopérations avec CRS, autres)

N
E L,"eﬁg'g'j‘ fur Tourismus Source: http://etourism-monitor.ch/node/176 "9;?
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[ll]] La montée des nouveaux acteurs du tourisme: les Hes so// iz

Haute Ecole de Gestion

couts des OTA pour les hétels suisses Hochchule fir Witschaf I3

- Average commission: 13.6%
- OTA generated booking revenues: 1.1 Mia

>20% [ 1% CHF
- OTA commissions paid by Swiss hotels in
16-20% [N 7% 2016: 152 Mio CHF -> per hotel 34’000
CHF/Jahr
i\;_ 15% 27% \
g 14% _ 8% Booking Holding Expedia HRS Total (%)
S 75.6 11.9 7.8 92.9
13% [ 11%
12% 45%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

= Institut fir Tourismus . . e ;
. E st Source: http://etourism-monitor.ch/node/176



[I1I] La montée de la location a court terme: «short-term Hes-so/// Vi

Haute Ecole de Gestion

rental (STR) and P2P accomodation platforms” Hochschule lr Wirschat 2

TRLREY P8 PNVRBO . ®

from HomeAway °
stayz 28 HomeAway
ﬁ ¥z .The home ofholidayyr:::ll: holidaylettings Homehdays

from @B tripadvisor

Bookingcom .. b FeW%—direh @ Glrbnb
from HomeAway"
travelmob \ VacationRentals.com

TN 'S pousE
HomeAway " TRIP® ab”tel fr

pec s groupe HomeAway -

Toprural

E Institut fur Tourismus Source: http://bonairechamber.com/en/events/webinar-vacation-rentals-on-caribbean-islands/
Seite 36



[1]] La montée de la location a court terme: Airbnb versus Hes so/
booking.com Hochschule fir Wittschal

m News w Research Conferences Newsletters w Advertising !l!;l'.'b ,'
> .

Rooms. Rentals & Shares

Booking Claims It Beats

Airbnb With 5 Million

Alternative o7 |
Accommodations Listings TourismRevi
N o ILLER © i

Dennis Schaal , Skift - Apr 10, 2018 7.00 am " -
" Respected Voice of Tourism

d ® WEEKLY TRAVEL NEWS TOP 10'S TRAVEL NEWS TOURISM MAGAZINE PR WIRE ABOUT CONTACTUS

HOME  Weekly Travel News ~ AIRENB BEATING RECORDS WITH 7 MILLION LISTINGS
B ooking.com may be marginally ahead of Alrbn In the listings race. but for practical PUIPoses yo

i esmreen e s s sonisoee s oo et . AIRBNB BEATING RECORDS WITH 7 MILLION LISTINGS
marketing resources versus Alrbnby's brand advantages. and the resources it would gain by doing

an PO and becoming more comprahensive ..
Fr, James Morris - Sep 23,2019 % 0 ‘/,_}

0000

ge*c@/{g
E Institut fiir Tourismus Source: o g@,;

Seite 37
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[I1I] Chiffres d’affaire et acteurs de la location a court Hes so/// Vit

Haute Ecole de Gestion

terme au niveau mondial Hochschule flir Wirtschaft 2

BOOKING
mm HOLDINGS

44.6 airbnb
e 1 | — 5.4
e —— 2 21

2015 4.9

Today, five companies process 73%
2014 37 of all short-term rental bookings.

—

o
()]

10 15 20 25 30 35 40 45 50
® Tripadvisor ®Tujia Expedia group ®Booking Holdings ® Airbnb

- . .. . s :
E !s,'lﬁi'tslét fur Tourismus ource




[1lI] Evolution d’Airbnb en Suisse (2018)

Croissance du nombre d'objets Airbnb

33000

15000

10000

i
5000 J!
|
0

J0i4 15
[octobre) |octobre)

2017
{[Aanaer)

2017
{juiiri}

018
[jarndier)

2016
{juim]

Source:

E Isneistteiglgt fiir Tourismus

1300

120%

1005

60%

A%

2%

m nombre dobjets

I ..-il_l:gn'u*r'ﬁaﬁﬂl'l du mombre d'objets
depuis la derniéne analyse

evolution crodssance entre les
analyses em %

Observatoire Valaisan
du Tourisme

En Suisse, pour I’ensemble de
I’année 2018, 49’207 objets ont
éteé recensés sur la plateforme
Airbnb. De ce total, 44'034 unités
ont fait 'objet d’au moins une
réservation dans le courant de
'année 2018.

ﬁ eXce

al3
SN



Observatoire Valaisan
du Tourisme

[1lI]] Airbnb en Suisse (2018) *

Classement des 10 premiers cantons suisses en termes de
nombre d'objets réserveés sur AirBnb en 2018

9000 8484

8000

7000

£000 5757

5000 4275 4007

4000

3000 2828 5555

2000 I I e 1235 1167

1000 I I .
0

V5 GR Ti BS Moyenne LU b
’ CH
Source: _@w
Institut fiir Tourismus gl B
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[1lI] Airbnb: Catégorisation de I’'offre en Suisse: amateur

versus pro Observatoire Valaisan
du Tourisme

70 70
65 65
60
55
50
45
40
35
30
25
20

15

Proportion de I'offre des hdtes avec 1 objet (en %)

= oh

octobre 2015 juin 2016 mi-janvier 2017 juin 2017 juin 2018

Proportion de l'offre des multihosts avec plus de 10 objets (en %)

@ Proportion de l'offre des hites avec 1 objet (en %)

Source: & 45;6@

)
E Institut fiir Tourismus “-‘)@
Seite 41 L
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. o . Hes so// it
5 effets majeurs de la digitalisation dans le tourisme Hnes-so

Hochschule fir Wirtschaft

I. Modification de la production.

Il. Rupture des chaines de valeur traditionnelles

lll. La disruption comme caracteristique des nouvelles chaines de valeur.
IV. Emancipation / autonomisation des clients.

V. Importance des effets de réseau et des plateformes.

Institut fiir T . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et défis, Tourismus
Sneistel4l; ur lourismus Forum Schweiz 2017



[II]] (Disruptive) «Asset-free» Business Models Hes-so//)/ Vis

Haute Ecole de Gestion ¥
Hochschule fiir Wirtschaft

The world's biggest taxi firm
does not own a single vehicle

UBER

The world's biggest retailer
does not own any goods

€2

Alibaba Group

AN—0O

DISRUPTION

Z0—-

K facebook

The world's biggest media
company does not create any

& airbnb

The world's largest provider of
accommodation does not own

any real estate content
,,;"E*C@/fa
. . . r 3
E Institut fiir Tourismus Source: https://www.fostec.com/en/competences/strategy/disruptive-business-model-development/ ‘-";0,5*

Seite 43



5 effets majeurs de la digitalisation dans le tourisme H.eds LG

Hochschule fir Wirtschaft

I. Modification de la production.

Il. Rupture des chaines de valeur traditionnelles

lll. La disruption comme caractéristique des nouvelles chaines de valeur.
IV. Emancipation / autonomisation des clients.

V. Importance des effets de réseau et des plateformes.

Institut fiir T . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et défis, Tourismus
E Sneistel4ljf ur lourismus Forum Schweiz 2017



_ . i ] VALAIS
[IV] Le chemin complexe de la recherche a la réservation -> HQSSO// WALLIS
mais client qui s’auto-organise!

Hochschule fiir Wirtschaft )

LW <
&

d oo
RIRLINES
ROVICE
L
| 1
i
L
Source: http://www.tnooz.com/article/travel-research-google-online-acitvity. The data (and ;;"e*c@%
E E Institut fiir Tourismus subsequent interpretation by Google) comes from two studies carried out last year with 5,000 ".5,05
: Seite 45 consumers via GFK and a Nielsen study of 1,700 mobile users, both with UK respondents



[IV] Le chemin complexe de la recherche a la réservation >

mais client qui s’auto-organise!

Hes so// Vi

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft

Online buyers: mak.eMl{t,[_ip @Expedic  Bookingcom goibibo nﬁ Excel
= Number of search sessions — 16.7 ® WhatsApp fourscuares
= Overall time spent — 129 minutes
= Number of sites visited — 32.5 facebook Google
= Days of activity over a 73-day period — 13.8 days
® em@il 'tl'pedecl
Offline buyers (but online searchers -> ROPO):
= Number of search sessions — 11.9 §3 sMs & zomato
= Overall time spent — 94 minutes
= Number of sites visited — 22.5 Y Call e
= Days of activity over a 66-day period — 10.1 days
Source: http://www.tnooz.com/article/travel-research-google-online-
acitvity. The data (and subsequent interpretation by Google) comes ﬁe*c@,/
. . . from two studies carried out last year with 5,000 consumers via GFK %’@%
E In_St'tUt flr Tourismus and a Nielsen study of 1,700 mobile users, both with UK respondents Z 2
Seite 46



[IV] La réservation de voyage selon Google: Les micro- Hes-so//
moments au cceur du parcours client mobile

034

Google Searches

1,400

Images (Including Google

image views)

*Touchpoints = searches, website visits, video views, clicks

E Isllﬁgil;t fir Tourismus

Street View, Maps, and other

Source:

Liam's |-want-to-get-away moments included over
7,000 digital travel touchpoints”™ over 4 months.

Types of sites visited:

@ 49% Online travel agency (OTA)

0 20% Maps

° 12% Metasearch travel sites

e 8% Searches

Haute Ecole de Gestion T
Hochschule fir Wirtschaft

@ 3% Transportation
0 2% Air

@ 2% Accommodation

e 2% Social

VALAIS
WALLIS




[IV] Le changement de paradigme dans le marketing: le client Hes-so/// Vi3

Haute Ecole de Gestion

comme pilote du processus Hochschule fiir Wirtschaft 2

Digital Marketing Traditional Marketing
(customer in center, UGC, (entreprise controls
interaction) communication, exposure)

Source:

E Isgﬁgil;t fir Tourismus



[IV] Les voyageurs produisent et distribuent le contenu Hes so/// Vi

Haute Ecole de Gestion ¥

(User-Generated Content), ce qui en fait des personnes Hochschule far Wirtschat
d’influence

E E Isllﬁgg,lsj)t fir Tourismus



. o . Hes so/// Vi
5 effets majeurs de la digitalisation dans le tourisme Haute Ecole de Gestion

Hochschule fir Wirtschaft

I. Modification de la production.

Il. Rupture des chaines de valeur traditionnelles

lll. La disruption comme caractéristique des nouvelles chaines de valeur.
IV. Emancipation / autonomisation des clients.

V. Importance des effets de réseau et des plateformes.

)
S5uad

o eXce
Institut fiir T . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et défis, Tourismus g@

n-s ftut tur Tourismus Forum Schweiz 2017 7
Seite 50 Tt



[V] Economie de plateforme dans le tourisme

expedia g;oup'

Creation: 2001 (Microsoft)
Valuation : 20 Mia $

HomeAway-

Creation : 2005
Bought by Expedia for 4 Mia $

Comparison

RYALT

Creation : 1957
Valuation : 7.15 Mia $
Revenue: 1.1 Mia $

E E Isneist(teigl:t fiir Tourismus

©@tripadvisor

Creation : 2000
Valuation : 5.4 Mia $

s <
] 2
Source: trefis.com / techcrunch.com / Reuters / Piper Jaffray & wikipedia.org \"Q;f

Hes

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft

Creation : 1997 (booking 2000)
Valuation : 85.6 Mia $

Creation : 2009
Market Cap: 55 Mia $

@ airbnb

Creation : 2008
Valuation: 31 -35Mia $




[V] Calendrier des principales acquisitions et des Hes. SO///%‘%&E
principaux investissements chez Expedia et Booking Haute Ecole de Gestion

Hochschule fir Wirtschaft 3

Timeline of Acquisitions and Investments >$100M

@ Alternative Accommodations ©Ground Transport @ Hotels and/or Airlines
O Restaurants @®Tours & Activities
Expedia Group T’a"e"x"y SilverRail
trivago Wotif. com Investment in expedia group
Orbitz ~ HomeAway Traveloka
Investment in
Despegar
Multiple Investments Investment in HotelsCombined
in Ctrip Meituan
Kayak i V4 FareHarbor | BOOKING
\ peniabile p { \ \ f
-. \ HOLDINGS
Booking Holdings Momeondo nvestment in Didi
Dec-11 Dec-12 Dec-13 Dec-14 Dec-15 Dec-16 Dec-17

Source: Skift Research, Capital 1Q.

.\’9 A

o ®

= >

~ Institut fiir Tourismus ‘-504?
Seite 52



[V] Stratégie de Booking Holding: Customer Ownership — Hes so/// Vi
One-Stop Shop Hacrechute or winachat B

Every passion has a destination

Enter your interests to find the perfect place for you

s
(1.8 Mia $)

hotel
ninjas

(Website / Revenue Mgt)

SROCKETMILES 7
(Loyalty Programm)

- Booking.com

'o OpenTable
(2.6 Mia $)

— —
- S—

FAREHARBOR
Booking.com Launches

DiDi — ride sharing / FareHarbor - Booking Flights Through

software and services for tours and activities

Partnership Across Europe

E Institut fiir Tourismus
Seite 53 Dennis Schaal. Skift - Oct 14, 2019 3:00 pm
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AGENDA Hochschule far Wirtschalt

= |ntro

=1
= Tourisme = «victime» idéale de la numeérisation Q

= Cycles d'innovation accélérés

= Moteurs et conséquences de la numérisation dans le '\\

tourisme
= Modification de la production

= Rupture des chaines de valeur traditionnelles
= Disruption
= Emancipation / autonomisation des clients

= Importance des effets de réseau et des plateformes

= Conclusions

ek
O
E Institut fiir Tourismus S

Seite 54 "



Hes so/// Vi
Co nstat Haute Ecole de Gestion T o
Hochschule fir Wirtschaft

= || n’est pas évident de saisir les opportunités qu’offre la numérisation !

Laurent Sciboz
@ @laurentsciboz m
Amazon a décidé d'engager 50'000

Informaticiens supplémentaires en 2018 -
#waroftalents #DigitalTransformation

. . . Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et
E Institut fiir Tourismus défis, Touirsmus Forum Schweiz 2017
Seite 55




Pour conclure.... 8 théses (l) Hes

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft

1. La complexité de l'utilisation de la numérisation est en augmentation (blockchain, Al, etc.)

2. Les données (la data) deviennent une ressource centrale

* meilleure personnalisation des services touristiques, créer de la valeur ajoutée pour les

hétes

 RGPD, 'accés aux données en tant que ressource

3. Parallélement aux compétences numeériques, I'infrastructure du réseau (fixe et mobile) est une

base importante pour la numérisation du tourisme suisse (connexion des régions périphériques)

4. La numeérisation veéhicule le potentiel de nouveaux processus et business models

Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et /(;éic'@/

défis, Touirsmus Forum Schweiz 2017 ‘_ﬂg‘@/fg

E E Institut fiir Tourismus B8
Seite 56 Lo



Pour conclure.... 8 théses (ll) Hes

Haute Ecole de Gestion
Hochschule fir Wirtschaft

5. La numérisation accéléere I'effacement des frontiéres entre les branches; de nouveaux
acteurs arrivent sur le marché (Airbnb, etc.)

6. Les plateformes contribuent considérablement a I'intermédiation touristique et a la vente

7. Le commerce et le marketing touristique devient globalement plus dynamique et moins

controlable (réle client, UGC)

8. La révolution numérique entraine de profonds changements sur le marché de travail et de la

formation du tourisme

Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et /(:éic'@//

défis, Touirsmus Forum Schweiz 2017 _ﬂ?@%

E E Institut fiir Tourismus Fo 3
Seite 57 o>



' . /)] VALAIS
Deux facteurs de production importants promeuvent la Hes so/// wails

Haute Ecole de Gestion T

transformation digitale: les femmes/hommes (travail) et les Hochschule fur Witschaft
données (ressources)

mmis.

- - $
--------

Processus de travail (conception) Données = ressources importantes
Compétences (analytiques, créatives, sociales) Intérét de leur utilisation
Management (souplesse) Intérét de leur protection
-> Formation et perfectionnement -> Cadre réglementaire

Institut fiir Tourismus Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et défis, Tourismus Forum Schweiz 2017
Seite 58



N Hes
Im pl |Cat|0ns Haute Ecole de Gestion

Hochschule fir Wirtschaft

= Avec la numérisation, il ne s’agit pas seulement de technologie, mais avant tout de savoir ce que
I’on peut (encore) améliorer a I’aide de celle-ci a ’avenir. A 'avenir, nous ne devons pas seulement
nous contenter de voir les arbres, pour symboliser les technologies, mais toute la forét, composée par

les arbres.
En fin de compte, il s'agit

= (1) de développer les infrastructures, compétences et capacités tout autour de la numérisation dans

le tourisme et de les rendre accessibles,

= (2) de renforcer les innovations concernant les processus et modéles opérationnels du tourisme

(business model innovation), ainsi que

= (3) de développer I'aptitude a penser aux clients de maniére plus conséquente et par conséquent de

maniéere plus globale au niveau des exploitations et entreprises et ainsi profiter des avantages de la

numerisation. -
exc,
CON
E E Institut fiir Tourismus Source: Laesser & Schegg (2017): Numérisation: opportunités et défis, Tourismus Forum Schweiz 2017 SV
Seite 59 L



Transformation digitale dans le tourisme: T ﬂ U H I S M

PROFESSIONAL MEETING

L’'innovation numérique au coeur de la culture et du patrimoine o

6 decembre 2019

TpM Sierre @tpmsierre - 17 oct. v TpM Sierre @tpmsierre - 3 oct. v
"Les moyens digitaux sont-ils toujours utiles a une expérience de visite SAVE THE DATE | Le 6 décembre 2019 le #TpM2019 sera de retour sur le
culturelle et touristique réussie?” théme "L'innovation numérique au coeur de la culture et du patrimoine” et
Cette question vous intrigue? Michel Etter, Fondateur et Directeur chez aura lieu & la HES-SO de Sierre. N .
THEMATIS SA, répondra a cette question au #tpmsierre! Réservez vos billets: Plus d'informations sur le theme et le programme ici: etourism-
etourism-monitor.ch/tpm/fr/content... monitor.ch/tpm/fr
THANSFUKIVIAIL IUR Uiual l ALE DAND
LE TOURISME :
; TOURISM
L'INNOVATION NUMERIQUE AU
COEU R DE LA CULTURE ET DU La révolution digitale bouleverse les modes de consommation de b
PATRIMOINE g, des Lol o0 oy, 3 emeeomnatlon mndrite o

une transformation profonde des r_uncran ents e des attentes
des publics. Elle impose aux actewrs de la culture et du tourisme
diinterroger leur stratagie, beurs actions et leurs outils

I‘IES—SO Va]a_iSIWQ_“is Siem La réalité virtuelle ef la réalité augmentée, techniques venues du jeu

vidéo, onl |;§,§K‘Ir‘l"ll fait leur entrée dans e véel des destinations ef des
sites culturels, qui complent nombre de dispositifs de réalité viruelle
TPM 2019 ou dapplications de visite en réalité augmentée. La « gamification »

" est aujourd hus une vraie tendance de la visite culturelle et tounistique.
Vendredi 6 Décembre 2019

Cette évolution vers |a transformation numérique du tounisme et de la
culture sera abordée lors de la 206me Rencontre des Professionnels du
Tearisme [Tph) organisée par la filiére tourisme de la HES-50 Valais-
Wallis & Slerre.

AU PROGRAMME :
10.00 & 1280 : Conférences
= Le digital dans le toursme culbure!

= Les moers digiaus sert-ds toajours utiles 3 une expénznce de visite
cubtuelle et ioristigue réssie

= The Playakle Taursm

® LePar wichi e Mendrisio : nouvelles lechnologhes pour soutenic
Iofffo%o tonirisimee Culharel

® Therole of ICTS in cultural lowriss

B B Institut fiir Tourismus http://etourism-monitor.ch/tpm/
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EMBA EN INNOVATION
TOURISTIQUE FRANCO-SUISSE

CAS 2: e-Tourisme - I'innovation par la technologie

Maitriser la tfransformation digitale

Du 24 avril au 14 juin 2020, HES-SO Valais-Wallis, Sierre.

http://innovation-touristique.com/
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Prof. Roland Schegg

University of Applied Sciences of Western Switzerland Valais (HES-SO Valais)

School of Management & Tourism
Institute of Tourism (ITO)
TechnoPdle 3

CH-3960 Sierre/Siders, Switzerland

Tel: +41 (0)27 606 90 83
Mail: roland.schegg@hevs.ch
Twitter: @RolandSchegg

LinkedIn: ch.linkedin.com/in/rolandschegg/

School/Institute: www.hevs.ch

eTourism news: www.etourism-monitor.ch
Tourism Observatory: www.tourobs.ch

Bachelor of Science HES-SO in Tourism in German, French and English

http://tourism.hevs.ch

EMBA en innovation touristique: www.innovation-touristique.com
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