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Sven Zuber

Management Summary

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit dem Thema der Personen mit eingeschrankter
Mobilitat und soll die Herausforderungen sowie Potentiale am Beispiel des Saastals aufzeigen.
Im vergangenen Geschéftsjahr verzeichnete die Ferienregion Saas-Fee/Saastal Uber 1.24
Millionen Logiernachte und gehort somit zu den grossten Tourismusdestinationen im
Oberwallis. Im Zuge des Inklusionsprozesses stellt sich flir die Verantwortlichen der Saastal
Tourismus AG die Frage, wie und in welchem Ausmass mobilitatseingeschrankte Personen in

Zukunft berlicksichtigt werden kénnen oder sollen.

Die touristische Situationsanalyse erfolgt dabei anhand der Elemente der Europaischen
Beobachtungsstelle LEADER AEIDL und besteht neben der Beleuchtung der theoretischen
Aspekte aus einer Analyse der Nachfrage in Europa sowie des Angebots im Saastal, erganzt
durch die Betrachtung zweier Best-Practice-Beispiele. Die Informationen hierzu stammen
vorwiegend aus wissenschaftlichen Internetquellen, statistischen Daten sowie Berichten und
Blchern. In einem zweiten Teil werden die gewonnenen Erkenntnisse mithilfe einer Umfrage
bei den Partnerbetrieben sowie sieben Experteninterviews mit Argumenten untermauert,
geprift und erweitert. Daraus abgeleitet soll als Hauptziel schliesslich aufgezeigt werden, wie
Personen mit eingeschrankter Mobilitdit optimal in die bestehenden strategischen

Geschéftsfelder der Feriendestination Saas-Fee/Saastal integriert werden kdnnen.

Es lasst sich feststellen, dass mobilitatseingeschrankte Personen grundsatzlich die gleichen
Bediirfnisse entlang der touristischen Servicekette aufweisen wie die tbrigen Gaste. Jedoch
stellen sie teilweise erhohte Anforderungen an einzelne Teilbereiche wie denjenigen des
Informationsbedarfs. Weiter hat sich gezeigt, dass die Nachfrage nach sportlichen Aktivitaten
stetig wachst. Mit einfachen Hilfsmitteln konnen die meisten Aktivitdten entlang des
Breitensports der Zielgruppe zuganglich gemacht werden. Es empfiehlt sich also, die Erfassung
der bestehenden Infrastrukturen voranzutreiben, die Leistungstrdager zu sensibilisieren und
abzuholen sowie in einem dritten Schritt die bestehenden Angebote im Hinblick auf die

Barrierefreiheit auszubauen.

Schliisselbegriffe: Personen mit eingeschrankter Mobilitat, Barrierefreiheit, Angebote
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Die vorliegende Bachelorarbeit ist integrativer Bestandteil meiner Bachelorausbildung in
Betriebsokonomie an der HES-SO Valais-Wallis in Siders. Sie dient der praktischen Anwendung
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Toiletten, welche sich im Unter- oder Obergeschoss einer Lokalitat befinden und nur tber
Stufen erreichbar sind. Obwohl es in den meisten Fallen nur wenig brauchen wiirde, um die
Zuganglichkeit zu verbessern, fehlt es oft am Bewusstsein oder der entsprechenden
Bereitschaft. Aus diesem Umstand heraus habe ich mich dazu entschlossen, meine Arbeit der
Thematik ‘Personen mit eingeschrankter Mobilitat’ zu widmen und herauszufinden, wie die

Situation im Saastal verbessert werden konnte.
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gleichermassen fiir alle Geschlechter.
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Einleitung

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) ist in der Schweiz am 1. Januar 2004 in Kraft
getreten. Es bildet die gesetzliche Grundlage, welche der Bundesrat verabschiedet hat, um
Rahmenbedingungen zur Gleichstellung von Personen mit Einschrankungen zu schaffen.
Konkret sollen Behinderte nicht mehr das Geflihl erhalten, dass sie von Dritten abhangig sind,
sondern selbststandig am gesellschaftlichen Leben teilnehmen kdnnen — sei dies die Pflege
von Kontakten, die Fahigkeit sich eigenstandig fortzubilden oder eine Erwerbstatigkeit
auszuliben. (EDI, 2023) Wenn von behinderten Personen oder Personen mit eingeschrankter
Mobilitdit die Rede ist, dann umfasst dies nicht nur die sichtbaren physischen
Beeintrachtigungen, sondern auch die geistigen. Zudem sind oft auch Familien mit
Kleinkindern oder édltere Personen in ihrer Bewegungsfreiheit eingeschrankt. Gemass dem
Bundesamt fir Statistik (BFS) leben heutzutage in der Schweiz rund 1.7 Millionen Menschen
mit Behinderung, davon rund 600'000 mit schwerer Beeintrachtigung. (BFS, 2020) Familien
mit Kleinkindern sowie die gemass Bevolkerungspyramide immer adlter werdende Menschheit
noch nicht hinzugezahlt. Im Hintergrund dieser Zahlen sowie des verabschiedeten BehiG
wurde der offentliche Verkehr beispielsweise dazu aufgefordert, seine Bahnhofe bis Ende
2023 gemass vorgegebenen Kriterien behindertengerecht zu gestalten. Wie letztlich aus
verschiedenen National- und Regionalzeitungen zu vernehmen war, kann das gesetzte Ziel
nicht erreicht werden. Dies flhrt uns vor Augen, dass das Thema ausserst aktuell ist und es
noch an vielen Stellen Arbeit erfordert. So hat sich auch die Saastal Tourismus AG in der letzten
Zeit vermehrt mit dieser Thematik und der angesprochenen Personengruppe beschaftigt.
Entsprechend soll im Rahmen dieser Bachelorarbeit folgende Forschungsfrage beantwortet
werden: «Wie lassen sich Personen mit eingeschrdnkter Mobilitdt optimal in die

Feriendestination Saas-Fee/Saastal integrieren?»
Problemstellung

Als touristische Organisation ist die Saastal Tourismus AG fir die Vermarktung der
Ferienregion Saas-Fee/Saastal und fiir die Forderung des Fremdenverkehrs verantwortlich. Sie
vertritt die Interessen der verschiedenen Akteure wie Beherbergungs- und Verpflegungs-

einrichtungen oder Bergbahngesellschaften. Mit der Neuorientierung vor einigen Jahren

1
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wurde auch die Destinationsstrategie 2020 bis 2025 préasentiert, welche die Stirken der
Region hervorheben soll. Dabei wurde der Fokus aufgrund der hochalpinen Lage vorwiegend
auf sportliche Aktivitdten und den damit verbundenen personlichen Herausforderungen
gelegt. So stellt sich im Zuge der sozialen Verantwortung und des Inklusionsgedanken nun die
Frage, wie sichergestellt werden kann, dass Personen mit eingeschrankter Mobilitdt nicht
benachteiligt werden. Als Hilfestellung flir die Entscheidungstrager der Tourismusorganisation
sollen aus diesem Grund ausgehend von der Forschungsfrage folgende vier Zielsetzungen

erreicht werden:

1) Beleuchtung der theoretischen Aspekte im Zusammenhang mit dem Thema
‘Eingeschrankte Mobilitat’ (Kapitel 2 und 3)

2) Bestandsaufnahme der aktuellen Situation im Saastal entlang der Dienstleistungskette
(Anreise, Aufenthalt, Abreise) und innerhalb der bestehenden strategischen
Geschaftsfelder (Kapitel 5)

3) Aufzeigen der Potentiale innerhalb der bestehenden strategischen Geschaftsfelder mit
Fokus auf Infrastruktur und Angebote (Kapitel 4, 6 und 7)

4) Abgeben von Handlungsempfehlungen (Kapitel 8)

Im Hinblick auf die Zielsetzungen und in Absprache mit der Auftraggeberin, der Saastal
Tourismus AG, beschrankt sich die Arbeit geografisch auf die Tourismusdestination Saas-
Fee/Saastal. Zu Vergleichszwecken und zur Suche nach Lésungsansatzen (Best Practice)
werden zusatzlich Destinationen innerhalb Europas betrachtet. Die zu untersuchende
Zielgruppe besteht grundsatzlich aus Personen mit eingeschrankter Mobilitat. Die Arbeit soll
aufzeigen, welche Inklusionsmoglichkeiten fir die genannte Personengruppe im Rahmen der
bisherigen strategischen Ausrichtung bestehen. Es geht nicht darum, Vorschlage zu
unterbreiten, wie die Feriendestination zum fiihrenden Anbieter in diesem Gebiet wird oder
die bisherige Destinationsstrategie anzupassen. Somit liegt der Fokus auf Personen mit
korperlichen Beeintrachtigungen, insbesondere auf diejenigen im Rollstuhl oder mit
Gehbeeintrachtigungen, und nicht auf Familien oder alteren Personen ohne Geh-
beeintrachtigung. Zumal allfdllige Angebote fiir korperliche beeintrachtige Personen wie

barrierefreie Zugange ebenfalls von Familien mit Kinderwagen genutzt werden kénnen.
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Ablauf und Methodik

Der Aufbau der Arbeit richtet sich nach den Elementen der touristischen Situationsanalyse
der Europaischen Beobachtungsstelle LEADER AEIDL. (Zimmer & Grassmann, 1996) So erfolgt
zu Beginn die Betrachtung der theoretischen Grundlagen im Zusammenhang mit der zu
untersuchenden Thematik. Es geht dabei um die Erklarung von Begrifflichkeiten, um die
Erlduterung der gesetzlichen Grundlagen, aber auch um die Darstellung der touristischen
Servicekette. Weiter geht es mit einer Analyse der Nachfragesituation und des kiinftigen
Potentials innerhalb Europas, bevor zwei Best-Practice-Beispiele beleuchtet werden. Der
Abschluss der Situationsanalyse bildet die Bestandsaufnahme des aktuellen Angebots im
Saastal. Dieser erste Teil wird mit Hilfe einer ausfuhrlichen Desk Research
(Sekundarforschung) erarbeitet und weist neben wissenschaftlichen Internetquellen auch

Daten und Fakten aus Statistiken, Berichten sowie Bichern auf.

Im zweiten Teil findet eine empirische Datenerhebung statt. Einerseits wird dazu eine
Umfrage bei den Partnerbetrieben der Saastal Tourismus AG durchgefiihrt. Auf der anderen
Seite werden sieben Interviews mit unterschiedlichen Experten im Bereich des barrierefreien
Tourismus geflihrt. Dabei erfolgt die Auswahl dieser Experten anhand bestimmter Kriterien
und in Bezug auf die Themenrelevanz. Die daraus resultierenden quantitativen und
gualitativen Daten dienen der Untermauerung und Erweiterung der bis dahin gewonnenen

Erkenntnisse.

Im dritten und letzten Teil werden basierend auf der erfolgten Situationsanalyse und der
durchgefiihrten empirischen Datenerhebung Handlungsempfehlungen abgegeben, welche
das Potential innerhalb der strategischen Geschaftsfelder der Feriendestination Saas-
Fee/Saastal aufzeigen sollen. Ein Aktionsplan mit Massnahmen, deren Zeithorizont, Kosten,
Hindernisse sowie Nutzen kann den Verantwortlichen der Saastal Tourismus AG im Anschluss
als Entscheidungs- und Orientierungshilfe im zukiinftigen Umgang mit Personen mit

eingeschrankter Mobilitat dienen.
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1 Unternehmensportrait

Die Saastal Tourismus AG leitet die Geschicke der hochalpinen Feriendestination Saas-
Fee/Saastal und vertritt die Interessen der verschiedenen Leistungstrager wie Bergbahnen,
Hotels, Ferienwohnungen, Restaurants und so weiter (usw.) nach aussen. Mit gezielten
Marketing- und Verkaufsaktivitaten soll der Tourismus im Saastal geférdert und das Angebot
weiter ausgebaut werden. Eigentiimer der Aktiengesellschaft sind zu je 12.5 Prozent die vier
Talgemeinden Saas-Balen, Saas-Grund, Saas-Almagell und Saas-Fee, zu 20 Prozent die Saastal
Bergbahnen AG, zu 10 Prozent die Bergbahnen Hohsaas AG sowie zu 20 Prozent der Verein
Saas-Fee/Saastal Tourismus. Fur die strategische Fihrung ist der siebenkopfige
Verwaltungsrat unter dem Prasidium von Konstantin Bumann verantwortlich. Auf der
operativen Ebene tragen Matthias Supersaxo als Tourismusdirektor, Mattia Storni als Leiter
Marketing/Verkauf und Benita Zurbriggen als Leiterin der zentralen Dienste die
Verantwortung. Insgesamt beschaftigt die Saastal Tourismus AG rund 30 Mitarbeiter in den
Bereichen Marketing, Direktreservation, Buchhaltung, Kurtaxen, Events und Animation sowie

Gastemanagement. (Saastal Tourismus AG, 2023)

Mit Giber 1.24 Millionen Logierndchten im Geschaftsjahr 2021/22 gehort das Saastal zu den
grossten Tourismusdestinationen im Oberwallis und ist sowohl national wie auch inter-
national bekannt. Rund 55 Prozent der Logiernachte werden in der Wintersaison generiert,
die restlichen in der Sommersaison. Hierbei gilt es zu erwdhnen, dass das Sommergeschaft
immer mehr an Bedeutung gewinnt und wahrend der COVID-19-Pandemie gar mit dem
Wintergeschaft gleichgezogen ist. Der wichtigste Markt bleibt die Schweiz und Liechtenstein
mit 63.75 Prozent, gefolgt von Deutschland mit 11.76 Prozent und den BeNelLux-Staaten mit
9.5 Prozent. Weitere wichtige Markte sind Grossbritannien, Frankreich, Italien und die USA.
(Saastal Tourismus AG, 2023) Die Feriendestination Saas-Fee/Saastal ist eingebettet in eine
einmalige Berglandschaft. Das Tal ist flankiert von 18 Viertausendern und bietet eine optimale
Ausgangslage fiir sportliche Aktivtaten aller Art und erlebnisreiche Familienurlaube. Im Winter
stehen den Schneesportlern rund 150 Pistenkilometer zur Verfliigung. Das schneesichere
Skigebiet erstreckt sich von 1’600 bis auf 3’500 Metern (iber Meer (m. i. M.). Doch auch ab-
seits der Skipiste gibt es einiges zu erleben — rund 26 Kilometer Langlaufloipen, zahlreiche

Schneeschuh- und Winterwanderwege, Schlittelpisten im Dorf und auf dem Berg, Abenteuer-
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welten fir Kinder, Eisklettern, Schlittschuhlaufen oder seit neustem auch Husky Erlebnisse. Im
Sommer kommen Wanderfreudige voll auf ihre Kosten. Die vier Gemeinden bieten ein
Wanderwegnetz von liber 350 Kilometern in allen Schwierigkeitsstufen. Bereits ab der ersten
Ubernachtung erhilt man in den allermeisten Unterkiinften die SaastalCard, welche es den
Gasten ermoglicht, samtliche Bergbahnen mit Ausnahme der Metro Alpin kostenlos zu
benutzen. Highlights im Sommer sind das Fiittern der einheimischen Murmeltiere, der Besuch
des hochsten Erddamms Europas oder die Eisgrotte mit Sommerskigebiet auf dem
Mittelallalin — um nur einige Punkte zu nennen. Auch in punkto Events hat das Saastal einiges
zu bieten. Zu den Top-Veranstaltungen zahlen unter anderem der Ice Climbing Worldcup, das
Allalin-Rennen und die Mentelity Games im Winter sowie die Folklorefeste, das SaasFeestival
und die nostalgische Genussmeile im Sommer. Die Anreise in eine der vier Talgemeinden ist
problemlos und ganzjahrig mit dem Auto oder dem 6ffentlichen Verkehr moglich. Mit dem
Zug ist man in rund zwei bis zweieinhalb Stunden von den Flughafen in Zirich, Basel oder Genf
in Visp. Von dort aus geht es in einer einstlindigen PostAuto-Fahrt weiter bis nach Saas-Fee.
Mit dem Auto ist das Saastal (iber den Autoverlad Lotschberg oder den Autoverlad Furka

erreichbar. (Saastal Tourismus AG, 2023)

Abschliessend noch ein Uberblick iiber die wichtigsten Verdnderungen der letzten Jahre:

- In den Jahren 2016/2017 wurden die beiden Organisationen Saastal Marketing AG
und Saas-Fee/Saastal Tourismus zur Saastal Tourismus AG zusammengeschlossen.

(Abgottspon, 2016)

- Im Jahr 2019 erfolgte der Magic Pass Beitritt der beiden Skigebiete Saas-Fee und
Saas-Almagell. Der Westschweizer Tarifverbund entstand 2017, zahlt heute 69
Skigebiete und ist zum Einstiegspreis von 399 Schweizer Franken (CHF) erhaltlich.

(Magic Pass, 2023)

= 2020 hat man sich von der im Herbst 2011 ausgerufenen ‘Freien Ferienrepublik’
verabschiedetet. Zuklinftig tritt man unter dem Namen Saas-Fee/Saastal auf. Im
Zuge dessen hat man die neue und aktuelle Destinationsstrategie 2020 bis 2025
entwickelt, welche folgender Vision folgt: «Saas-Fee/Saastal ist DIE hochalpine
Feriendestination fiir alle, die persénliche Herausforderungen lieben». (Saastal

Tourismus AG, 2023)
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2 Theoretische Grundlagen

Nachfolgend werden die theoretischen Grundlagen im Zusammenhang mit der zu
untersuchenden Thematik beleuchtet. Dabei erfolgt zu Beginn die Definition der Arten von
Beeintrachtigungen, bevor ein Blick auf die geltenden Gesetze sowie einige spezifische
Vorschriften flir Bauten und Anlagen geworfen wird. Weiter geht es mit der touristischen
Servicekette sowie den Herausforderungen und Lésungsansatzen innerhalb der einzelnen
Teilbereiche. Abschliessend werden Erfolgsfaktoren flir Angebote im barrierefreien Tourismus

genannt.
2.1 Definition und Arten von Beeintrachtigungen

Im Grundsatz stellt sich zu Beginn die Frage, ab wann von einer Beeintrachtigung
gesprochen wird. Die Definitionen zur Beantwortung dieser Frage sind vielfdltig und
unterscheiden sich je nach Land und Organisation. Die zentralen Elemente sind jedoch stets
die gleichen. Beeintrachtig sind Menschen, welche an einer dauerhaften oder langfristigen
korperlichen, seelischen oder geistigen Behinderung leiden. Dieses Leiden erschwert oder
verunmoglicht es ihnen, in Wechselwirkung mit verschiedenen Barrieren, Tatigkeiten des
normalen Alltags voll, wirksam und gleichberechtigt auszuiiben. Zum normalen Alltag zahlt
beispielweise die Pflege von Kontakten, die Fortbewegung, die Aus- und Weiterbildung oder

die Auslibung einer Erwerbstatigkeit. (EnableMe, n.d.)

In der aufgezeigten Definition wurden bereits die gangigsten Arten von Beeintrachtigungen
genannt. Im Folgenden ist eine Erkldrung dieser Oberbegriffe sowie eine Ergdanzung durch
weitere, haufig genannte Arten aufgelistet. Es gilt anzumerken, dass die aufgelisteten
Auspragungen stets von dauerhafter und langfristiger Natur sein miissen, damit von einer

Behinderung gesprochen werden kann.

- Korperliche Behinderung: Bei korperlichen Behinderungen sind Menschen erheblich
physisch eingeschrankt. Ursache ist eine Schadigung oder eine Fehlfunktion der
Stitz- oder Bewegungsorgane. Am haufigsten treten Schadigungen des Skelett-
systems, Schadigungen des Zentralnervensystems oder Fehlbildungen, beziehungs-

weise (bzw.) Schadigungen der Gliedmassen auf. (KOFA, 2020)
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- Sinnesbehinderung: Darunter werden Beeintrachtigungen des Hor-, Seh-, Tast- oder
Riechsinns verstanden, welche so stark ausgepragt sind, dass sie nicht oder nicht
ausreichend durch Hilfsmittel kompensiert werden kénnen. Beispiele hierfiir sind
Schwerhorigkeit, Gehorlosigkeit, Blindheit oder Fehlsichtigkeit. (von Nathusius,
2021)

- Geistige Behinderung: Sind kognitive Fahigkeiten wie die Wahrnehmung, die
Aufmerksamkeit, das Denken und Lernen wie auch die Erinnerung, Motivation und
Konzentration lberdurchschnittlich eingeschrankt, dann wird von einer geistigen
Behinderung gesprochen. (Kotzur, 2018)

- Psychische (oder seelische) Behinderung: Wer psychisch oder seelisch erkrankt ist,
hat mit Abweichungen zwischen Verhalten und Erleben zu kdampfen. Konkret
zeichnen sich Veranderungen im Denken, Fiihlen und Handeln eines Menschen ab.
Hierzu zahlen exemplarisch Persoénlichkeitsstérungen oder Suchtkrankheiten.

(Kotzur, 2018)

Diese Arbeit fokussiert sich nach Absprache mit der Auftraggeberin auf die Kategorie der
kdrperlichen Beeintrachtigungen, da diese Personen in besonderem Ausmass auf barrierefreie

Zuganglichkeiten angewiesen sind.

2.2 Vorschriften und Gesetze

Nachdem im vorherigen Kapitel definiert wurde, auf welche Personengruppe sich diese
Arbeit fokussiert, stellt sich nun die Frage nach den gesetzlichen Grundlagen im
Zusammenhang mit diesen Personen. Im ersten Teil soll aufgezeigt werden, flir welche
Bereiche bereits heute Vorschriften in Bezug auf die Barrierefreiheit bestehen. Im zweiten Teil
werden die spezifischen Regeln fiir Anlagen und Bauten naher betrachtet, insbesondere im
Bereich der Hotels, Ferienwohnungen und Restaurants. Dies dient der Veranschaulichung des
Platzbedarfs der Rollstuhlfahrer und dem Aufzeigen von Bereichen, auf welche besonders

geachtet werden sollte.

2.2.1 Allgemeine Gesetzesgrundlagen
In der Schweiz regelt das Bundesgesetz Uber die Beseitigung von Benachteiligungen von

Menschen mit Behinderungen (kurz Behindertengleichstellungsgesetz, BehiG) die Schaffung
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von geeigneten Rahmenbedingungen, welchen Behinderten die Unabhangigkeit von
Drittpersonen ermoglichen. Aufgebaut ist das BehiG, welches am 1. Januar 2004 in Kraft
getreten ist, auf den Artikel 8 der Bundesverfassung. So steht im zweiten Absatz, dass niemand
diskriminiert werden kann. Der vierte Absatz halt fest, dass Massnahmen zur Beseitigung von
Benachteiligungen der Behinderten vorgesehen sind. Zum Gesetz gehoren drei Verordnungen
— eine Uber die Beseitigung von Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen, eine
Uber die behindertengerechte Gestaltung des oOffentlichen Verkehrs und eine Uber die
technischen Anforderungen an die behindertengerechte Gestaltung des o6ffentlichen
Verkehrs. Aufgrund der fehlenden Relevanz im Zusammenhang mit der vorliegenden Arbeit

wird auf die drei Verordnungen nicht ndher eingegangen. (EDI, 2023)

In den ersten beiden Artikeln des BehiG werden der Zweck des Gesetzes sowie die Begriffe
Behinderung und Benachteiligung erklart. Die Definition einer Behinderung wurde bereits im
vorherigen Abschnitt detailliert ausgefiihrt und deckt sich in den wesentlichen Punkten mit
der Beschreibung im Gesetz. Benachteiligt ist eine behinderte Person, wenn sie ohne
sachlichen Grund rechtlich oder tatsachlich anders als nicht Behinderte behandelt wird oder
wenn eine unterschiedliche Behandlung fehlt, welche zur Gleichstellung mit nicht Behinderten
beitragen wiirde. Erganzt wird diese Erklarung noch mit Ausfiihrungen zu Benachteiligungen
bei Bauten, bei Dienstleistungen und bei der Inanspruchnahme von Aus- und Weiter-
bildungen. Weiter geht es in Artikel 3 mit dem Geltungsbereich. Dieser umfasst folgende

Bereiche:

a. Offentlich zugdngliche Bauten, welche nach in Kraft treten des Gesetzes bewilligt
werden

b. Offentlich zugingliche Bereiche des offentlichen Verkehrs (Bauten, Anlagen,
Kommunikationssysteme, Billettbezug) sowie deren Fahrzeuge, welche bestimmten
Gesetzen unterliegen — ausgenommen sind aber Skilifte sowie Luftsteilbahnen, mit
weniger als neun Platzen pro Transporteinheit

c. Wohngebdude mit mehr als acht Wohneinheiten, welche nach in Kraft treten des
Gesetzes bewilligt werden

d. Gebidude mit mehr als 50 Arbeitsplatzen, welche nach in Kraft treten des Gesetzes

bewilligt werden
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e. Dienstleistungen von Privaten und Unternehmen, welche dem Eisenbahngesetz
oder dem Personenbeférderungsgesetz unterliegen
f.  Aus- und Weiterbildung

g. Arbeitsverhaltnisse

Anschliessend folgen Artikel Uber das Verhdltnis zum kantonalen Recht sowie zu
Rechtsanspriichen und Verfahren, bevor im dritten Abschnitt Gber Verhaltnismassigkeit
geredet wird. Konkret ordnet das Gericht oder die Verwaltungsbehorde nach Artikel 11 die
Beseitigung der Benachteiligung nicht an, wenn der erwartete Nutzen in einem Missverhaltnis
steht mit dem wirtschaftlichen Aufwand, den Interessen des Umweltschutzes sowie des
Natur- und Heimatschutzes oder den Anliegen der Verkehrs- und Betriebssicherheit. Bei
Bauten, Anlagen und Wohnungen nach Artikel 3 Buchstaben a, c und d liegt ein solches
Missverhaltnis vor, wenn die Kosten flr die Anpassung fiinf Prozent des Versicherungswertes
oder Neuwertes Ubersteigen oder wenn sie mehr als 20 Prozent der Erneuerungskosten
betragen. Nach den besonderen Bestimmungen fiir Bund und Kantone wird das Gesetz mit

den Schlussbestimmungen abgeschlossen.

2.2.2 Bauten und Anlagen

Fiir eine Tourismusregion sind besonders die Bereiche des 6ffentlichen Verkehrs inklusive
deren Dienstleistungen sowie die Bauten und Anlagen von grosser Bedeutung. Fiir den
offentlichen Verkehr sind in den meisten Fallen die Bergbahnen oder Grossunternehmungen
wie PostAuto oder die Schweizerischen Bundesbahnen (SBB) verantwortlich und es bestehen
bereits Zusatzbestimmungen in Form der oben erwdhnten Verordnungen. Aus diesen
Grinden wird der Fokus nachfolgend auf die 6ffentlichen Bauten und Anlagen gemass Artikel
3 Buchstaben a, ¢ und d des BehiG gelegt. Dazu zahlen beispielsweise Einkaufsgeschafte,
Restaurants, Hotels, Museen, Parkhauser, 6ffentliche Parkanlage und Schwimmbader. Sowohl
der Zugang wie auch die Benutzung dieser Infrastrukturen, insbesondere der sanitdren
Anlagen, Lifte, Konferenzraume oder dergleichen, miissen auch fir beeintrachtigte Personen
sichergestellt werden. Aufgrund der Komplexitat der Thematik besteht die Moglichkeit, sich
fiir Informationen und Auskiinfte an die ‘Schweizerische Fachstelle fiir behindertengerechtes
Bauen’ zu wenden. (EDI, 2023) Auf deren Webseite finden sich zahlreiche Fachinformationen

zu den unterschiedlichsten Arten von oOffentlichen Bauten, Publikationen oder auch
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Informationen zu den Beratungsstellen in den jeweiligen Kantonen. So ist fiir das Oberwallis

beispielweise die ‘Procap Fachstelle fiir hindernisfreies Bauen’ in Brig-Glis zustandig.

Die Ausgestaltung der Bauvorschriften in Anlehnung an das BehiG ist in der Norm SIA 500
‘Hindernisfreie Bauten’ festgehalten. Die Norm regelt, wie hindernisfreie Bauten zu gestalten
sind. Da die Anforderungen je nach Gebdudenutzung unterschiedlich ausfallen kénnen, ist die
Norm in die drei Kategorien ‘6ffentlich zugangliche Bauten’, ‘Bauten mit Wohnungen’ und
‘Bauten mit Arbeitspldatzen’ unterteilt. Anzumerken gilt es, dass im BehiG keine Frist zur
baulichen Anpassung der offentlich zuganglichen Bauten gesetzt wurde, jedoch kénnen

kantonale Bestimmungen eine solche vorsehen. (Hindernisfreie Architektur, 2018)

Betrachten wir nun die erste Kategorie, zu welcher Hotels, Ferienwohnungen und
Restaurants gehoren. Innerhalb der SIA 500 Norm gibt es fiir die drei letztgenannten Beispiele
eigene Richtlinien, welche auf 41 Seiten zusammengefasst sind. Die folgende Tabelle
(vergleiche (vgl.) Tabelle (Tab.) 1) soll Aufschluss liber die wichtigsten Planungsgrundlagen fir
Bauten der Hotellerie und Gastronomie geben und dariiber hinaus den Adressaten eine
ungefdahre Vorstellung des Platzbedarfes liefern. Der Fokus liegt gemass Abgrenzung der
Arbeit auf Personen im Rollstuhl sowie gehbehinderten Personen. Auf die Weisungen zu
Orientierung, Beleuchtung und Beschriftung fir Seh- und Horbehinderte wird nicht
eingegangen, um den Rahmen dieser Arbeit nicht zu sprengen. (Hindernisfreie Architektur,

1998)

Tabelle 1: Planungsgrundlagen hindernisfreies Bauen

Bereich Beschreibung ‘ \EY
Standardrollstuhl 1.20x0.70 m
Platzbedarf fir Drehen um 90° 1.40x1.40 m
Rollstuhlfahrer Wenden um 180° 1.40x1.70 m
Stellflachen (vor Gegenstinden) min. 0.80x 1.20 m
Zirkulation Tidren und kurze Durchgdange  min. 0.80 m
Durchgangsbreiten | Langere Durchgange min. 1.00 m
Kreuzung mit Fussgangern min. 1.20 m
o s R Gangbreite (X) plus Tirbreite (Y)
90°-Einfahrt in Tir X+ Y min. 2.00 m
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Turbedienung

Widerstand Tirschliesser

Hohe Zuziehgriff

max. 30 Newton
0.75m

Wenn moglich Schiebe- oder Falttliren

Manovrierflache

Abstand zwischen Tirgriff und seitlicher Wand (X)
plus Freiflache vor dem offenen Tirflligel (Y)

Tldrschwenkbereich | X+Y mind. 1.20 m
X min. 0.20 m
Absatz- bzw. Anschlaghdhe max. 2.5 cm

Wenn moglich nur einseitige Schwellen

Stufenlos Rampen sind signalisierten Umwegen, Aufzligen,
Hebebihnen oder Treppenliften vorzuziehen
Grundsatz max. 6%
. . Rampen Ausnahme max. 12%
Hoheniiber- P Linge = (H x 100) / %
windung Hohe = (% x L) / 100
1 Rollstuhl sowie
Kabinenlif
abinenlift 2 bis 3 Begleitpersonen min. 1.10x 1.40 m
Bei Ein- und Ausfahrt min. 0.80x1.20 m
Hebebihne Bei 90°-Drehung min. 1.40 x 1.40 m
Geeignet flr Niveaudifferenzen bis zu einer Etage
Hohe 0.90-1.00m
Durchmesser 4.00-4.50cm
Handlauf Abstand zur Wand min. 8.00 cm
Uberhang min. 0.30 m
Ab 6% Steigung auf min. einer Seite anzubringen
Hohe max. 1.10 m
Bedienungs- Schalter, Liftknépfe, | Abstand zu einer Ecke min. 0.40 m
elemente Rollladenkurbel, Hohe 1 Steckdose pro Zimmer min. 0.90 m
Mébel Automaten usw. Hohe (ibrige Steckdosen min. 0.30 m
Boden- Drucktasten anstatt Sensorentasten
beldge Normale Tischhéhe 0.72-0.76 m
Tischhohe, Hohe Freiraum unter Tisch min. 0.70 m
Tischunterfahrt Tiefe Freiraum unter Tisch min. 0.60 m
Breite Freiraum unter Tisch min. 0.80 m
Sitz- und Hohe WC-Schiissel und
Transferhhe Klappsitz Dusche 0.46 m
Hohe Bett 0.45-0.50 m

Quelle: Eigene Darstellung nach Hindernisfreie Architektur, 1998
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2.3 Die touristische Servicekette

Auf die gesetzlichen Grundlagen und die spezifischen Vorschriften fiir Bauten und Anlagen
folgt die Betrachtung der touristischen Servicekette. Das Modell soll aufzeigen, welche
Dienstleistungen von den Gasten beansprucht werden und welche Rolle dabei der
Tourismusorganisation zukommt. Weiter wird darauf eingegangen, welche Problem-
situationen insbesondere fiir Personen im Rollstuhl und Gehbeeintrachtige bestehen und wie
diese geldst werden kénnen. Dies mit dem Ziel, ein Verstandnis flr die Bedirfnisse der im

Rahmen dieser Arbeit festgelegten Zielgruppe zu erhalten.

Abbildung 1: Die touristische Servicekette

Betrachtung der gesamten Servicekette
An- und Abreise

Vorbereiten,

Informieren und Erinnern und

Buchen Bestatigung finden
Au;ﬂgg l::d Ankommen und
pPping Orientieren

Unterhaltung | Wohnen und

und Kultur " {4 Schiafen
Service
und Assistenz Essen .
und Trinken

Freizeit und Sport
Quelle: Pfeiffer, 2010

Die touristische Servicekette (vgl. Abbildung (Abb.) 1) veranschaulicht die Leistungen,
welche der Gast konkret in Anspruch nimmt. Diese Leistungen werden nicht ausschliesslich
von einer einzelnen Unternehmung angeboten, vielmehr sind daran unterschiedliche
Leistungstrager wie Tourismusbiros, Hotels, Restaurants, Bergfiihrerbliros usw. beteiligt.
Obwohl die dargestellte touristische Servicekette sowohl fiir nicht behinderte als auch fir
behinderte Menschen identisch ist, stellen letztere andere Anforderungen an die einzelnen
Bereiche. Die grafische Darstellung der Servicekette dient der Veranschaulichung und der
Analyse von moglichen Schwachstellen, welche haufig an den Schnittstellen entstehen und fiir
behinderte Personen mit grosseren Problemen verbunden sind. Die Schnittstellen entstehen

zwischen folgenden Bereichen, welche in chronologischer Reihenfolge aufgefiihrt sind:
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Informationsbeschaffung und Buchung, An- und Abreise, Ankunft und Orientierung am
Ferienort, Ubernachtungsméglichkeit, Verpflegungsméglichkeit, Freizeit und Sport, Service
und Assistenz, Unterhaltung und Kultur, Ausflug und Shopping sowie bleibende und positive

Erinnerungen an die Ferien, sobald man wieder zu Hause ist. (Kempf & Corinth, 2023)

2.3.1 Die Rolle einer Tourismusorganisation

Wie oben bereits kurz erwahnt, stellen behinderte Personen zwar andere Anforderungen
an die Leistungen, die Servicekette bleibt jedoch dieselbe. Schliesslich ist ihr eigentliches
Bedirfnis lediglich die gleichberechtigte Teilhabe im Urlaub und nicht der Erhalt einer
Sonderbehandlung. Es geht nicht darum, spezielle Angebote und Erlebnisse flr diese
Zielgruppe zu kreieren. Vielmehr sollen bestehende Angebote durch den Abbau von
Zugangsbarrieren und sonstigen Hindernissen fiir alle erreichbar und erlebbar werden. Denn
obwohl die Form und der Grad der Behinderung sehr individuell und teilweise heterogen sind
— eine Person im Rollstuhl wiinscht sich beispielsweise breite Tiren, stufenlose Zugange und
rollstuhlgdngige Toiletten, wahrend einer sehbehinderten Person bereits ein Telefon mit
grosseren Tasten reichen wiirde — unterscheiden sich die Grundbedirfnisse eines selbst-
bestimmten Ferienaufenthaltes nicht. So bedarf es neben einem einfachen Zugang zu
buchungsrelevanten Informationen auch einer unbeschwerten An- und Abreise durch die
offentlichen Verkehrsmittel. Weiter ist der uneingeschrankte Zugang zu touristischen
Angeboten (zum Beispiel (z.B.) Verpflegungsmoglichkeiten, sportliche Aktivitaten, Ausflugs-
ziele am Berg) wichtig, sodass jede Person selbst entscheiden kann, was sie machen will und
was nicht. Hinzu kommt ein Kundenservice, der die Bediirfnisse der Zielgruppe kennt, ein
respektvoller und freundlicher Umgang ohne Bemitleidung sowie ein offenes und herzliches

Willkommen. (ADAC, 2003)

Stellt sich nun die Frage, welche Rolle eine Tourismusorganisation im Umgang mit
behinderten Personen einnehmen sollte, so ergibt sich eine klare Antwort: Als Bindeglied
zwischen den Leistungstragern gilt es, die notwendigen Gesprache und Schulungen
durchzufiihren, damit alle Gaste einen gleichberechtigten und selbstbestimmten
Ferienaufenthalt geniessen kdnnen. Voraussetzung dafiir ist, dass Problemsituationen fiir
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt im Rahmen des Serviceketten-Modells richtig erkannt

werden. (ADAC, 2003)
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2.3.2  Problemsituationen fir Reisende im Rollstuhl und Gehbehinderte

Im folgenden Abschnitt geht es um die Beschreibung von Problemsituationen im Urlaub,
mit welchen sich Reisende im Rollstuhl oder gehbehinderte Reisende konfrontiert sehen. Auf
die Gibrigen Behinderungsformen — Sehbehinderte und blinde Reisende, Horbehinderte und
gehorlose Reisende sowie lern- und geistig behinderte Reisende — wird aufgrund der

Abgrenzung zu Beginn nicht ndher eingegangen (vgl. Kapitel 2.1).

Reisende im Rollstuhl werden aufgrund ihres Hilfsmittels am ehesten wahrgenommen.
Jedoch sind die Auspragungen innerhalb dieser Gruppe sehr unterschiedlich — manche kénnen
sich trotz Rollstuhl noch allein fortbewegen, andere sind auf stindige Hilfe angewiesen.
Unterschiedlich ist zudem die Akzeptanz von angebotenen Hilfestellungen — so schatzen
einige die Schiebehilfe bei Auffahrten, wahrend es andere stort. Generell sind Personen im
Rollstuhl haufig mit physischen Barrieren konfrontiert. (ADAC, 2003) Gemass einer Umfrage
unter rund 500 behinderten Personen in Deutschland gehoren Stufen, Treppen und Schwellen
zu den grossten Barrieren, gefolgt von unebenen und nicht gut befahrbaren Strassen und
Wegen. (statista, 2021) Hinzu kommen schmale Tiiren, nicht erreichbare Bedienungselemente

oder die fehlende Unterfahrbarkeit von Einrichtungsgegenstanden.

Gehbehinderte Reisende konnen je nach Einschrankung und deren Auspragung nicht auf
den ersten Blick erkannt werden. Es kann sich hierbei um chronische Gehbehinderungen
handeln oder auch nur um Menschen, die aufgrund eines Unfalls voriibergehend
eingeschrankt sind. Ebenfalls zu dieser Gruppe zahlen Eltern mit Kinderwagen, Personen mit
sperrigem Gepack oder dltere Leute. Aufgrund der unterschiedlichen Auspragungen innerhalb

dieser Kategorie zahlt diese Behinderungsform besonders viele Betroffene. (ADAC, 2003)

2.3.3 Herausforderungen und Lésungsansatze entlang der Servicekette

Nachdem wir nun gesehen haben, mit welchen Problemen Reisende im Rollstuhl sowie
gehbehinderte Reisende im Allgemeinen zu kampfen haben, werden anschliessend die
spezifischen Probleme dieser zwei Gruppen innerhalb der touristischen Servicekette
betrachtet (vgl. Tab. 2). Erganzend zur Beschreibung des Problems werden auch Verbes-

serungsmoglichkeiten genannt. (ADAC, 2003)
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Tabelle 2: Herausforderungen und Lésungsansdtze entlang der touristischen Servicekette

Phase der

Schwierigkeiten

Verbesserungsmaoglichkeiten

Servicekette

Vorbereiten,

(Rollstuhlfahrer, Gehbehinderte)

- Fehlende, falsche oder zu
wenig detaillierte
Informationen

Erhebung der Zuganglichkeiten
vor Ort
Darstellung der gesammelten

Informieren - Fehlende Kompetenz und . .
ey Informationen (Webseite,
und Buchen Sensibilitat seitens der .
Mitarbeiter in den Buchungssystem, Broschiire)
. . Weiterbildung der Mitarbeiter
Tourismusbiiros
- Verfugbarkeit von speziellen
Transportmitteln sowie . . .
p" Barrierefreie Mietwagen und
Parkplatzen ausgewiesene Parkplatze
- Bahnhofe mit fehlenden 8 . P .
. . Busse mit Niederflurtechnik,
Behindertentoiletten, hohen .
Rampen oder Hubvorrichtungen
Fahrkartenschaltern, . . . .
.. . Bedienelemente in barrierefreier
An-und Hohendifferenzen, langen i ..
. . Hohe (Knopfe, Automaten,
Abreise Anschlusswartezeiten oder .
. Informationstafeln)
unkomfortablen Umstiegen . .
, Bereitstellung von Informationen
- Busse mit fehlenden R
. Rutschfeste Bodenbeldge
Rampen oder Liften, . .
s . Gentgend Sitz- und
Stellmoglichkeiten oder zu Ausruhmaelichkeiten
hoch angebrachten g
Signalknopfen
- Fehlende, ungenaue oder N . .
g. ) Umbau der Raumlichkeiten
falsche Vorabinformation . N .
. 1 . (Rampen, Klingel fur behinderte
- Fehlende Zuganglichkeit des .
Ankommen . .. Personen, niedrigere Schalter)
Tourismusbiros (Stufen, .
und Taren, Schalter) Ausreichend
Orientieren ’ Behindertenparkplatze in

- Fehlende Parkmoglichkeiten
in der Nahe von
touristischen Einrichtungen

Eingangsnahe wichtiger
Einrichtungen

Wohnen und
Schlafen

- Schlechte Ausschilderung

- Schwergangige Tiren

- Schlecht erreichbare und zu
hohe Rezeption

- Keine Sitzgelegenheiten im
Eingangsbereich

- Keine oder zu wenige
rollstuhlgangige Zimmer

- Einrichtung nicht
rollstuhlgéngig (Aufzug,
Mobel, Bader, Wellness)

- Mangelhafter Service des
Personals

Gute Ausschilderung in
entsprechender Héhe

Mobile Rampen oder
fachgerechter Umbau der
Raumlichkeiten

Ausreichend Sitzgelegenheiten
Schulung und Sensibilisierung des
Personals

Angebot von Hilfestellungen bei
Barrieren

Abholservice am Bahnhof
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Schmale Tiren und
Durchgdnge

Speisen am Buffet sind
schlecht erreichbar

Mobile Rampen oder
fachgerechter Umbau
Genligend Bewegungsflache
zwischen den Tischen
Umstellbares Mobiliar und
unterfahrbare Tische

Niedriges Buffet oder Begleitung

Ess¢'an und Unpassende des Gastes
Trinken . . . . . .

Sitzgelegenheiten Barrierefreie Toiletten mit

(Barhocker, Polstersessel) genigend Flache und

Keine Behindertentoilette Haltegriffen

Mangelhafter Service Schulungen der Mitarbeiter
(Aufhalten der Tiren, Geleiten
zum Platz, Anbieten von
Hilfestellungen, ...)
Beschreibung der vorhandenen
Teilnahmemaoglichkeiten
Angebot von attraktiven,

Fehlende Informationen barrierefreien Sport- und

Geringe Freizeitaktivitaten

.. Teilnahmemaoglichkeit Sensibilisierung der
Freizeit, . . ..
Sport, agfgrund"von. Barrieren (z.B. Lelstungsfcrager.
nicht zugangliche Kooperation mit
Unterhaltung, . N . .
Kultur Schwimmbader) Behindertenorganisationen
! Schlechte Zuganglichkeit Bereitstellung von technischen
Ausflug und . .
Shopping von Landschaf't, Natur, Hilfsmitteln

(kulturellen) Einrichtungen Umbau von Wanderwegen,

und Sehenswiirdigkeiten Kinos, ...

(z.B. Wanderwege, Kino, ...) Rutschfeste
Oberflachenbeschaffenheit auf
den Wegen
Genligend Sitz- und Abstellplatze

Mitarbeiter in

Tourismusbiros kennen die

Bediirfnisse von Schulung und Sensibilisierung des

Behinderten nicht Personals

Kaum Serviceangebote fiir Genaue Informationsvermittlung

Rollstuhlfahrer Vermittlung und Bereitstellung

Service und Fehlende Information iber von Pflege-, Therapie- und
Assistenz Angebote (z.B. Arzte) Assistenzangeboten

Infrastruktur nicht
erreichbar (Geldautomat,
Toiletten, ...)
Leistungstrager sind im
Umgang mit Behinderten
unsicher

Ausreichend offentliche und
barrierefreie Toiletten
Kontakt zu ortlichen
Behindertenorganisationen
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- Marketingaktion zu neuen
. e e barrierefreien Angeboten (z.B.
. - Gaste werden nicht Gber - & (
Erinnern und Mailings)
v (neue) Angebote am .
Bestdtigen . . - Pflege einer Kundendatenbank
Urlaubsort informiert . .
mit speziellen Anforderungen,

Winschen der Gaste

Quelle: Eigene Darstellung nach ADAC, 2003
2.4 Erfolgsfaktoren fir Angebote im barrierefreien Tourismus

Inklusion bedeutet, dass kein Mensch wegen seinen Eigenschaften wie Herkunft, Religion,
Hautfarbe oder Beeintrachtigung einen Nachteil erfahren sollte. Oder anders ausgedruiickt:
Allen Menschen soll die gleichberechtigte Teilhabe am Leben erméglicht werden, unabhangig
davon, ob sie eine Behinderung aufweisen oder nicht. Im Gegensatz zu Integration, wo sich
der Mensch der Umgebung anzupassen hat, passt sich bei Inklusion das System dem
Menschen an. (StudySmarter, n.d.) Entsprechend naheliegend ist die Frage nach den

Erfordernissen fur einen inklusiven Tourismus.

Mit der Thematik des inklusiven Tourismus hat sich auf der einen Seite Interreg Europe
befasst. Es handelt sich dabei um ein interregionales Kooperationsprogramm zur Verringerung
der Unterschiede in den Bereichen Entwicklung, Wachstum und Lebensqualitat, welches unter
anderem von der Europdischen Union (EU) mitfinanziert wird. (Interreg Europe, n.d.) Das
dazugehorige Projekt heisst GATE (Granting Accessible Tourism for Everyone) und hat sich der
besseren Zuganglichkeit von Behinderten zu Wanderwegen, Naturparks und anderen
Attraktionen im alpinen Raum gewidmet. War man zu Beginn der 2000er-Jahre noch der
Ansicht, dass ein ‘Tourismus fiir alle’ ein kleiner und kostenintensiver Nischenmarkt ist, haben
Studien zwischenzeitlich gezeigt, dass Barrierefreiheit heutzutage von grosser Bedeutung ist.
Denn fur rund zehn Prozent der Bevolkerung ist die barrierefreie Zuganglichkeit unerlasslich,
fiir rund einen Drittel der Bevolkerung eine echte Hilfestellung und fir alle Einwohner eine
grosse Steigerung des Komforts. Aus diesem Grund wurden zur Unterstiitzung von regionalen
und lokalen Verwaltungen, Behindertenverbanden, Organisationen der Zivilgesellschaft,
touristischen Dienstleistern und Institutionen im Bereich Natur-/Kulturerbe Leitlinien heraus-

gegeben, welche sich an den folgenden drei wesentlichen Leitmotiven orientieren:
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- Gemeinsam inklusiv: Inklusiven Tourismus gemeinsam, durch Mitwirkung aller
Interessensgruppen verwirklichen.

- Barrieren beseitigen: Zugangliche und verlassliche Informationen zum regionalen
Angebot und barrierefreie Mobilitat vor Ort bereitstellen.

- Natur erleben: Besuchern mit barrierefreien Wanderwegen, Parks und anderen

Sehenswiirdigkeiten Naturerlebnisse ermoglichen. (Geser, 2021)

In Ergdnzung dazu hat Hannah Rudiger in lhrer Bachelorarbeit «Erfolgsfaktoren fiir
Produkte im Barrierefreien Tourismus. Handlungsempfehlungen am Beispiel dreier Desti-
nationen in Baden-Wiirttemberg und Bayern» ebenfalls diese Thematik aufgegriffen. Dabei
nennt sie gestitzt auf Studien des Bundesministeriums flr Wirtschaft und Energie aus dem
Jahr 2008, der Europaischen Kommission aus dem Jahr 2014 sowie dem ‘Allgemeinen
Deutschen Automobil-Club e.V.” aus dem Jahr 2003 sieben Erfolgsfaktoren fiir barrierefreien
Tourismus oder barrierefreie touristische Produkte. Neben dem Engagement der
Entscheidungstrager sind dies die Koordination und Kontinuitat, die Netzwerkarbeit und
Partizipation, die strategische Planung, Qualifizierung und Wissenstransfer, Infrastruktur und

Angebotsentwicklung sowie Kommunikation und Vertrieb. (Rudiger, 2016)

Aus den Erkenntnissen der beiden aufgezeigten Quellen lassen sich folgende fiir diese
Arbeit relevanten Voraussetzungen bzw. Erfolgsfaktoren fir inklusive Produkte und

Dienstleistungen im Tourismus zusammenfassen:

- Sensibilisierung, Qualifizierung und Wissensaustausch: Es ist wichtig, dass min-
destens die Leistungstrager die Bedirfnisse und Wiinsche der Menschen mit
Behinderung kennen. Mit Hilfe von Schulungen sollen Mitarbeiter im sicheren und
zielgruppenorientierten Umgang mit den Gasten qualifiziert werden. Dies fuhrt zu
einem Anstieg an barrierefreien touristischen Produkten und begiinstigt nebenbei
die Akzeptanz in der Gesellschaft. Zudem sollen die Leistungstrager dazu angehalten
werden, sich untereinander sowie mit anderen Unternehmen und Regionen
auszutauschen, um so zu neuen Erkenntnissen zu gelangen.

- Infrastruktur und Angebote entlang der touristischen Servicekette: Damit der Auf-
enthalt ganzlich als barrierefrei wahrgenommen wird, miissen entlang der gesamten

Servicekette entsprechende Angebote und Dienstleistungen vorhanden sein.
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Konkret ist dabei die Rede von Unterkiinften, Restaurants, Transportmaglichkeiten
zur An- und Abreise wie auch innerhalb des Ferienortes, Sehenswirdigkeiten,
Aktivitaten wie Skifahren oder Wandern sowie spezialisierten Dienstleistungen (z.B.
Verleihangebote von Hilfsmitteln oder Pflegedienste). Bei Wanderwegen beispiels-
weise heisst das, je nach Auspragung der Behinderung auf die Lange, die Steigung,
die Wegbreite sowie die Beschaffenheit zu achten. Bei Hotels oder touristischen
Einrichtungen hingegen sind die Erreichbarkeit mit den offentlichen Verkehrs-
mitteln, Parkplatze in Eingangsndhe sowie entsprechende Kennzeichnungen von
Bedeutung. Neben der passenden Infrastruktur bedarf es zudem eines ent-
sprechenden Services. Nitzliche Instrumente zur Férderung des Angebots-ausbaus
seitens der Leistungstrager konnen Pilotprojekte, Qualifizierungsprogramme oder
Best-Practice-Beispiele sein. Schliesslich sollten aber auch finanzielle und personelle
Ressourcen zur Verflgung stehen, welche entsprechende Projekte begleiten und
unterstitzen.

- Kommunikation und Signalisierung: Als dritter und letzter Punkt kann Kom-
munikation und Signalisierung genannt werden. Die aktivitats- und mobilitats-
eingeschrankten Personen sind darauf angewiesen, bereits vor Antritt der Reise zu
wissen, welche konkreten Angebote bestehen und was fir Hirden sie erwarten
konnten. lhre Anforderungen weichen teilweise von denjenigen der nicht
eingeschrankten Personen ab, weshalb sie detaillierte, gepriifte, verlassliche und
verstandliche Informationen bendtigen. Da heutzutage viele Dinge online abge-
wickelt werden, bedarf es einer entsprechenden Gestaltung der Internetprasenz.
Neben einfachen Anforderungen wie leicht verstandliche Texte, die Nutzung der
Funktionalitaten Uber die Tastatur oder die Vergrosserungsmoglichkeit der Schrift
ist auch eine klare Menii-Fihrung mit einfachem Auffinden der Informationen zur
Barrierefreiheit unerldsslich. Wichtig sind ebenfalls die Breite und die Tiefe der
Auskiinfte sowie deren Aktualitat. Fir weniger online-versierte Personen kénnen
erganzend dazu Special-Interest-Broschiiren gestaltet, ausgedruckt und in den
ortlichen Betrieben aufgelegt sowie das Auskunftspersonal entsprechend geschult
werden. Neben dem Erhalt von Informationen im Internet, auf Flyern oder via

Telefon darf die Signalisierung der Barrierefreiheit vor Ort nicht vergessen gehen. Es
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geht dabei sowohl um Parkplatze als auch um die Kennzeichnung von Einrichtungen,
Sehenswiirdigkeiten, Aktivitaten usw. Schliesslich empfiehlt sich zur Verbesserung
und zum Ausbau der Informationsvielfalt und -qualitdt die regelmassige Durch-
fihrung von Marktforschungen oder Gastebefragungen. (Geser, 2021) (Rudiger,
2016)

3 Nachfrage und Situationsanalyse

Nachdem in den theoretischen Grundlagen dieser Arbeit die Empfehlungen seitens Lite-
ratur aufgezeigt und analysiert wurden, befasst sich das folgende Kapitel mit der Analyse,
inwiefern sich die theoretischen Erkenntnisse mit der aktuellen Situation in Europa decken.
Um den Rahmen dieser Arbeit nicht zu sprengen, wird die Situationsanalyse auf die Lander
Deutschland (Kapitel 3.1), Niederlande (Kapitel 3.2), Grossbritannien (Kapitel 3.3) und Schweiz
(Kapitel 3.5) beschrankt. Es soll aufgezeigt werden, wie es um das Thema Inklusion steht, wie
viele Menschen mit Beeintrachtigung in den ausgewahlten Landern Europas leben und wie die
Alterspyramide aussieht. Die Auswahl der Lander erfolgt dabei nach den wichtigsten
Gastesegmenten der Saastal Tourismus AG — neben Gasten aus der Schweiz und dem Fiirsten-
tum Liechtenstein, welche einen Marktanteil vom 63.75 Prozent ausmachen, stammen rund
11.76 Prozent aus Deutschland, gefolgt von den Niederlanden mit 5.81 Prozent und Gross-
britannien mit 4.11 Prozent. (Saastal Tourismus AG, 2022) Schlussendlich widerspiegelt die
Situation in diesen filir das Saastal wichtigen Herkunftslandern der Gaste das Potential im

Bereich der Personen mit eingeschrankter Mobilitat.
3.1 Deutschland

Das Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) ist in Deutschland am 1. Mai 2002 in Kraft
getreten und hat seinen Ursprung im Artikel 3 Absatz 3 Satz 2 des Grundgesetzes, der wie folgt
lautet: «Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden.» Ausgerichtet ist das
BGG in erster Linie auf Behodrden, Kérperschaften und Anstalten des Bundes sowie auf andere
Behorden, welche Bundesrecht ausflihren. Genannt werden hier als Beispiele die Ver-
sorgungs- und Sozialdmter — konkret geht es um ein Benachteiligungsverbot fiir Trager
offentlicher Gewalt sowie um die Pflicht zur Barrierefreiheit in den Einrichtungen des Bundes.

(Beauftragter der Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit Behinderungen, 2023)
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Erganzend dazu hat der Gesetzgeber in Anlehnung an das Benachteiligungsverbot im
Grundgesetz, welches mit der Schweizer Bundesverfassung gleichzusetzen ist, und an die
Definition von Barrierefreiheit gemass Artikel 4 des BGG weitere Vorschriften in anderen
Gesetzen erlassen. Dadurch soll sichergestellt werden, dass der Weg hin zu einer inklusiven
Gesellschaft von der Privatwirtschaft mitgetragen wird. So regelt das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) etwa, dass Leistungstrager Menschen mit Behinderung nicht
anders behandeln, und im Baurecht gibt es Vorschriften bezliglich dem Neu- sowie Umbau

von offentlich zuganglichen Gebauden. (Kempf & Corinth, 2023)

Gemass dem statistischen Bundesamt ‘Destatis’ lebten in Deutschland Ende 2021 rund 7.8
Millionen schwerbehinderte Menschen, was einer Schwerbehindertenquote, gemessen an
der Gesamtbevolkerung, von 9.4 Prozent entspricht. Bei den (iber 64-jahrigen betragt die
Quote gar 24.7 Prozent. Die Aufteilung zwischen Mannern und Frauen ist nahezu identisch
und liegt bei je 50 Prozent. (Destatis, 2023) Wird die Entwicklung dieser Statistik im Zeitverlauf
betrachtet, ist zu erkennen, dass ein stetiger Aufwartstrend herrscht. Zahlte Deutschland im
Jahr 2001 noch rund 6.7 Millionen Schwerbehinderte und eine Quote von 8.1 Prozent, waren
es zehn Jahre spater bereits 7.3 Millionen und eine Quote von 8.9 Prozent. (Destatis, 2003)
(statista, 2012) Ab wann eine Person in Deutschland als schwerbehindert gilt und somit in die
Statistik aufgenommen wird, regelt das neunte Sozialgesetzbuch anhand des Grades der
Behinderung (GdB). Abgebildet wird dieser in Zehnerschritten von 20 bis 100. So wird ab
einem GdB von 20 von einer Funktionseinschrankung gesprochen und ab einem GdB von
mindestens 50 von einer schweren Behinderung. Letzterem gleichgestellt wird ein GdB von
mindestens 30, sofern es aufgrund der Behinderung zum Arbeitsplatzverlust kommt und die
Agentur flr Arbeit keine geeignete neue Arbeitsstelle findet. (Beauftragter der

Bundesregierung fiir die Belange von Menschen mit Behinderung, 2023)
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Abbildung 2: Altersaufbau Deutschland 1970 - 2020 - 2070

Quelle: Statistisches Bundesamt Destatis, 2023

Neben den schwerbehinderten Menschen, welche auf Hilfsmittel wie Rollstiihle und
dergleichen angewiesen sind, gilt es ebenso ein Augenmerk auf die immer alter werdende
Gesamtbevolkerung (vgl. Abb. 2) zu werfen. In der Regel schwinden mit zunehmendem Alter
die Krafte und man ist schlichtweg weniger mobil als in jungen Jahren. Betrug die
Lebenserwartung der Manner 2001 noch etwa 75.7 Jahre, so belduft sie sich aktuell auf rund
79.1 Jahre und wird gemass moderaten Prognosen in 50 Jahren gar auf rund 84.6 Jahre
ansteigen. Hinzu kommt die sich langsam verdandernde Alterspyramide — sprach man vor 30
Jahren noch von einer Glockenform mit vielen Neugeborenen und einem etwas kleineren
Mittelstand, geht es heutzutage bereits in Richtung Urnenform mit wenigen Neugeborenen
und einer grossen Anzahl an dlteren Menschen. So ist der Anteil der tiber 65-jahrigen von 17
Prozent im Jahre 2001 auf aktuell 22 Prozent angestiegen und wird im Jahr 2041 gemass
moderaten Prognosen 28 Prozent betragen. In Zahlen ausgedriickt spricht man von 14
Millionen Menschen im Jahr 2001, von 18.4 Millionen Menschen im Jahr 2021 und von 22.5
Millionen Menschen im Jahr 2041. (WHO, 2023) (Destatis, 2023)

3.2 Niederlande

In den Niederlanden sind die Rechte von Menschen mit Behinderung im ‘Wet gelijke
behandeling handicap of chronische ziekte (Wgbh/cz)’, zu Deutsch Gesetz zur Gleich-
behandlung von Menschen mit Behinderungen oder chronischen Krankheiten, festgelegt. Das

Gesetz umfasste bis vor einigen Jahren die Bereiche Wohnen, Arbeiten, Bildung und 6ffent-
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licher Verkehr. Mit der Umsetzung der UN-Behindertenkonvention am 14. Juni 2016 wurde es
um den Bereich Waren und Dienstleistungen erganzt. Weiter enthalt das Gesetz seit etwas
mehr als fiinf Jahren einen Standard zur allgemeinen Barrierefreiheit. So sollen unter anderem
Schulen, Arbeitgeber und Unternehmen fiir Menschen mit Behinderung ebenfalls geéffnet
sein. Jedoch bedeutet dies nicht, dass nun alle bestehenden Einrichtungen umgebaut werden
missen. Falls die Verbesserung der Barrierefreiheit unverhaltnismassig aufwendig ist und so
beispielsweise viel Geld oder Zeit kostet, ist sie nicht zwingend vorgeschrieben. (Rijksoverheid,

n.d.)

Wie viele Menschen in den Niederlanden von einer Behinderung betroffen sind, lasst sich
nur schwer sagen. Griinde dafiir sind zum einen die unterschiedlichen Definitionen von
Behinderungen sowie zum anderen die fehlende zentrale Erfassung von Menschen mit
Behinderung. Gemass Angaben der Regierung und Schatzungen belduft sich die Anzahl der
Personen mit einer oder mehreren mittelschweren oder schweren korperlichen Beein-
trachtigung auf rund 10 bis 12 Prozent der Bevélkerung. Dies entspricht in etwa 1.7 Millionen
Uber 12-jahrigen Menschen. Daneben gibt es rund 3.6 Millionen Menschen, welche eine

leichte Einschrankung aufweisen. (alles over sport, 2022)

In Bezug auf die Alterspyramide sieht es in den Niederlanden &ahnlich aus wie in
Deutschland (vgl. exemplarisch Abb. 2). Von einer urspriinglichen Glockenform bewegt man
sich hin zu einer Urnenform. So betrug der Anteil der tGber 65-jahrigen im Jahr 2000 noch 13.6
Prozent oder 2.1 Millionen, im Jahr 2020 dann bereits 19.6 Prozent oder 3.4 Millionen
Menschen und bis zum Jahr 2040 wird ein Anstieg auf 26.8 Prozent oder 4.8 Millionen

prognostiziert. (Statista, 2023)

3.3 Grossbritannien

In Grossbritannien hat der ‘Equality Act’, zu Deutsch Gleichstellungsgesetz, im Jahr 2010
den ‘Disability Discrimination Act (DDA)’ aus dem Jahr 1995 grosstenteils abgeldst. Einzig in
Nordirland gilt noch der DDA. Anders als in Deutschland und den Niederlanden handelt es sich
nicht um ein reines Behindertengleichstellungsgesetzt, sondern um ein allgemeines Gleich-
stellungsgesetz. Geschiitzt wird folglich die Diskriminierung aufgrund von Alter, Behinderung,

Geschlechtsumwandlung, Ehe und Lebenspartnerschaft, Schwangerschaft und Mutterschaft,
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Rasse, Religion und Weltanschauung, Geschlecht oder sexueller Orientierung. (RNID, 2021)
Die Vorschriften gelten unter anderem fiir Arbeitgeber, o6ffentliche Dienstleister, private
Dienstleister wie Geschafte, Restaurants und Kinos, Transportunternehmer und Vereine oder

Verbande. (Equality and Human Rights Commission, n.d.)

Zur Ermittlung der Anzahl Personen, welche in Grossbritannien, mit Ausnahme von
Schottland, von einer Behinderung betroffen sind, wird alle zehn Jahre eine Volkszahlung
durchgefiihrt. Die letzte fand im Jahr 2021 statt. So leben gemass dem ‘Office for National
Statistics’, welches fir die Volkszahlung verantwortlich ist, aktuell rund 10.4 Millionen
beeintrachtigte Menschen in England und Wales, was einem prozentualen Anteil von 17.8
Prozent entspricht. Verglichen mit dem Jahr 2011 konnte somit ein absoluter Anstieg von 0.4
Millionen verzeichnet werden, trotz eines relativen Riickgangs von 1.7 Prozentpunkten. Als
behindert gilt eine Person, sofern sie der Ansicht ist, dass ihre Alltagsaktivitaten durch
langfristige korperliche oder geistige Gesundheitsstorungen oder Krankheiten eingeschrankt
sind. In Anlehnung an den harmonisierten Standard zur Messung von Behinderungen wird
unter langfristig ein Zeitraum von 12 Monaten oder langer verstanden. Zudem wurde im
Gegensatz zur Volkszdahlung im Jahr 2011 mit einer weiteren Frage eruiert, ob die
Alltagsaktivitaten durch die Gesundheitsstoérung oder die Krankheit ein wenig, viel oder
Uberhaupt nicht eingeschrankt werden. Sofern die Alltagsaktivitdten ein wenig oder stark
eingeschrankt werden, gilt man gemass dem ‘Equality Act (2010)’ als behindert. Erfahrt man
im alltaglichen Leben jedoch keine Einschrankung, wird man als nicht behindert eingestuft.
Anzumerken gilt es, dass sowohl die Fragednderung wie auch die Tatsache, dass die Umfrage
wahrend der COVID-19-Pandemie durchgefiihrt wurde, einen Einfluss auf die Wahrnehmung
des Gesundheitszustands der Befragten gehabt haben kdnnte. (Office for National Statistics,
2023) Wird neben England und Wales auch noch Schottland und Nordirland betrachtet, also
das gesamte sogenannte Vereinigte Konigreich, dann steigt die Anzahl der Menschen mit
Behinderung auf 14.6 Millionen oder 22 Prozent an. Dies entspricht einer Zunahme von 3
Prozentpunkten oder von etwa 2.7 Millionen Menschen gegeniiber dem Jahr 2011. (Kirk-

Wade, 2022)

Wie bereits in Deutschland und den Niederlanden zeigt sich auch im Vereinigten Kénigreich

von Grossbritannien und Nordirland ein dhnliches Bild bei Betrachtung der Bevdlkerungs-
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pyramide. Die Tendenz von einer Glockenform hin zu einer Urnenform des demographischen
Abbildes der Gesellschaft ist klar erkennbar. Lebten gemass der Volkszahlung im Jahr 2011
noch rund 9.2 Millionen oder 16.4 Prozent Giber 65-jdhrige Menschen in England und Wales,
sind es aktuell Gber 11 Millionen Menschen, was einem relativen Anteil von 18.6 Prozent
entspricht. (Office fur National Statistics, 2022) Wird wiederum das gesamte Vereinigte
Konigreich betrachtet, dann zahlte man im Jahr 2000 rund 9.24 Millionen altere Menschen,
im Jahr 2020 rund 12.54 Millionen und gemadss Prognosen wird bis ins Jahr 2040 ein Anstieg
auf 17.53 Millionen erwartet. Somit ist sowohl absolut als auch relativ im Verhaltnis zur
Gesamtbevolkerung ein klarer Aufwartstrend zu erkennen. (Urmersbach, Altersstruktur in
GroRbritannien bis 2050, 2023) Mitunter ein Grund fir die stetige Zunahme der alteren
Bevolkerungsgruppe liefert sicherlich die Lebenserwartung, welche in den letzten 20 Jahren
von 77.17 Jahre auf heute 81.15 Jahre angestiegen ist und in Zukunft noch weiter wachsen

wird. (O'Neill, 2022)

3.4 Schweiz

Die gesetzliche Grundlage, genauer gesagt das Bundesgesetz Uber die Beseitigung von
Benachteiligungen von Menschen mit Behinderungen (kurz Behindertengleichstellungsgesetz,
BehiG), wurde in Bezug auf die Schweiz bereits in den theoretischen Grundlagen dieser Arbeit
ausfiihrlich behandelt. Es griindet auf Artikel 8 der Schweizerischen Bundesverfassung,
welcher festhalt, dass niemand diskriminiert werden darf und dass entsprechende Mass-
nahmen zur Beseitigung von Benachteiligungen der Behinderten vorzusehen sind. Der
Geltungsbereich erstreckt sich von offentlichen Einrichtungen und dem o&ffentlichen
Personenverkehr tiber Neu- und Umbauten von Gebduden und Arbeitsplatzen ab einer
gewissen Grosse bis hin zu Weiterbildungen und dem Arbeitsverhaltnis. In Kraft getreten ist
das Gesetz am 1. Januar 2004. (EDI, 2023) Parallel dazu erarbeitete die Generalversammlung
der Vereinten Nationen zwischen 2002 und 2006 das Ubereinkommen (ber die Rechte von
Menschen mit Behinderung, kurz Behindertenrechtskonvention (BRK), welches in der Schweiz
am 15. Mai 2014 verabschiedet und somit integrierter Bestandteil des hiesigen Rechts wurde.
Obwohl die meisten Bereiche der BRK bereits im BehiG enthalten waren, fehlte es an der
entsprechenden Konkretisierung und somit auch an der Umsetzung. So stellte die damalige

Unterzeichnung der BRK ein starkes Bekenntnis der Behérden an die Betroffenen und deren
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Belange dar. Weiter sollte mit dem Beitritt zur BRK die Sichtbarkeit der Thematik erhéht und
das bestehende BehiG in einen zusammenhangenden internationalen Rahmen eingeordnet

werden. (EDI, n.d.) (EnableMe, n.d.)

Abbildung 3: Anzahl Menschen mit Behinderung in der Schweiz, 2007 bis 2019
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Quelle: Eigene Darstellung nach BFS, 2021

Zurzeit leben in der Schweiz gemass dem Bundesamt fiir Statistik rund 1.7 Millionen
Menschen, welche an einer Behinderung leiden. Dies entspricht einem relativen Anteil von
etwa 20 Prozent gemessen an der Gesamtbevolkerung (vgl. Abb. 3). Davon sind rund 464'000
Personen stark eingeschrankt. Damit reiht sich die Schweiz in einen dhnlichen Rahmen ein wie
Grossbritannien. Im Gegensatz dazu stehen Deutschland mit etwas unter 10 Prozent und die
Niederlande mit etwas (iber 10 Prozent. Ob diese doch etwas grosseren Differenzen auf die
unterschiedliche Erfassung in den Landern zurlickzufiihren ist — in Deutschland erfolgt die
Messung mittels des Grades der Behinderung, in den Niederlanden fehlt es an einer zentralen
Erfassung und die Zahlen werden geschatzt, in Grossbritannien erfolgt die Schatzung anhand
einiger Fragen bei der Volkszahlung und die Schweiz greift neben Befragungen noch auf
andere Datenbanken zu — oder ob die Griinde anderer Natur sind, ldsst sich nicht mit
Sicherheit sagen und wird im Rahmen dieser Arbeit nicht ndher thematisiert. Aufgrund dieser
teilweise stark voneinander abweichenden Erhebungsmethoden sind Vergleiche zwischen
den einzelnen Landern eher kritisch zu betrachten. Wie in allen anderen analysierten Landern
ist in der Schweiz ebenfalls ein kontinuierlicher Anstieg tiber die letzten Jahrzehnte erkennbar.
Belief sich die Anzahl vor 16 Jahren noch auf etwas Uber eine Million, wurden gemass

Schatzungen im Jahr 2011 bereits 1.2 Millionen Menschen mit Behinderung gezahlt. Anzu-
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merken gilt es, dass sich die genannten Zahlen auf Personen beziehen, welche &lter als 14
Jahre sind, da die Zahlen fiir Personen zwischen 0 und 14 aufgrund der fehlenden Erhebung
oder Berechnung im Zeitverlauf unvollstandig sind. Doch wer wird in der Schweiz in die
Statistik der Menschen mit Behinderung aufgenommen und woher stammen die Daten? Das
Bundesamt fur Statistik (BFS) richtet sich bei seiner Definition von Behinderung nach dem
Gleichstellungsgesetz. So gilt eine Person als behindert, sofern sie ein dauerhaftes
Gesundheitsproblem hat und dadurch bei Tatigkeiten des normalen Alltagslebens stark oder
etwas eingeschrankt wird. Obwohl die Fragen, welche in reprasentativen Stichproben von
etwa 18'000 Personen gestellt werden, denjenigen der Volkszdahlung in Grossbritannien
dhneln, gibt es einen wesentlichen Unterschied beim Verstandnis von ‘dauerhaft’. Wahrend
Grossbritannien darunter einen Zeitraum von 12 Monaten oder langer versteht, sind es in der
Schweiz lediglich sechs Monate oder ldnger. Neben der angesprochenen repradsentativen
Stichprobe, welche als Erhebung liber die Einkommen und die Lebensbedingungen (SILC)
bezeichnet wird, nennt das BFS als weitere Quelle die Statistik der sozialmedizinischen
Institutionen (SOMED). Erganzt wird der Informationsbedarf teilweise durch die
schweizerische Gesundheitsbefragung (SGB). Es gilt anzumerken, dass es sich aufgrund der
unterschiedlichen Quellen, welche zur Ermittlung der Anzahl Menschen mit Behinderung
herangezogen werden, bei den veroffentlichten Zahlen um Schatzungen handelt und
Doppelzdhlungen kénnen nicht ausgeschlossen werden kdnnen. (BFS, n.d.)

Abbildung 4: Altersaufbau Schweiz 1970 - 2020 - 2050
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Jahr fixieren

202 Szenario A 2050
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.
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Manne Frauen

Quelle: Bundesamt fiir Statistik (BFS), 2022

Betrachten wir neben den Menschen mit Behinderung wiederum den Altersaufbau (vgl.
Abb. 4), dann ergibt sich ein dhnliches Bild wie in den anderen gezeigten Landern. Die Tendenz

hin zu einer immer alter werdenden Bevélkerung ist auch hierzulande klar zu erkennen.
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Betrug die Lebenserwartung bei der Geburt vor 20 Jahren noch 77.4 Jahre bei den Mannern
und 83.1 Jahre bei den Frauen, sind es heute bereits 81.6 Jahre bei den Mannern und 85.7
Jahre bei den Frauen. (BFS, n.d.) Gemass Referenzszenario, welches auf den Entwicklungen
der vergangenen Jahre basiert, wird sie im Jahr 2050 auf 87.2 Jahre bei den Mannern und 89.6
Jahre bei den Frauen ansteigen. Diese Entwicklung widerspiegelt sich auch in den absoluten
und relativen Zahlen der Struktur der standigen Wohnbevdélkerung. Lebten im Jahr 2020 noch
etwa 1.1 Millionen Menschen oder rund 15.4 Prozent der Gesamtbevolkerung im Pensions-
alter, sind es aktuell rund 1.63 Millionen oder 18.8 Prozent. Bis ins Jahr 2040 wird gar ein
Anstieg auf 2.45 Millionen oder 24.4 Prozent erwartet. Die Tatsache, dass neben den
Rollstuhlfahrern auch die immer grésser werdende Anzahl an alteren Menschen von
Barrierefreiheit profitiert, unterstreicht die Wichtigkeit dieser Thematik zusatzlich. (BFS, n.d.)
(BFS, 2022)

Durch die Betrachtung der wichtigsten Gastesegmente der Saastal Tourismus AG haben wir
ein ungefahres Bild der aktuellen Ausgangslage in Europa erhalten. Neben den gesetzlichen
Grundlagen, welche landerspezifische Eigenheiten aufweisen, sich im Kern jedoch kaum
unterscheiden und sich allesamt an der Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen
orientieren, wurde die potentielle Nachfrage anhand der Behindertenstatistiken der letzten
20 Jahre entsprechend beleuchtet. Dabei konnte festgestellt werden, dass das Bediirfnis nach
Barrierefreiheit kontinuierlich ansteigt. Denn neben den Menschen, welche eine Behinderung
aufweisen und je nach Land aktuell zwischen 10 und 20 Prozent der Gesamtbevdlkerung
ausmachen, profitiert auch die immer alter werdende Bevélkerung von einem Hindernis-
abbau. Welche Schliisse sich nun aus diesen Erkenntnissen ziehen lassen und wie die
okonomische Bedeutung des barrierefreien Tourismus aussieht, wird im folgenden Kapitel

dargestellt.

3.5 Potential

Beginnen wir mit dem Reiseverhalten von Personen mit eingeschrankter Mobilitat. Dieses
kann sich teilweise erheblich von den anderen Gastegruppen unterscheiden und weist einige
Besonderheiten auf. So haben Peter Neumann und Paul Reuber bereits im Jahr 2003 im
Auftrag des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Arbeit die 6konomischen Impulse und

Potentiale eines barrierefreien Tourismus fir alle untersucht. Demzufolge weist das
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Reiserverhalten der befragten Personen mit Behinderung folgende Besonderheiten auf,
welche Gottel und Koch im Jahr 2017 in ihrem Buch «Demografischer Wandel und
Barrierefreiheit im Tourismus: Einsichten und Entwicklungen» ebenfalls beschrieben haben:

(Neumann & Reuber, 2004) (Kempf & Corinth, 2023)

- Deutlich geringere Reiseintensitat im Vergleich zur Gesamtbevolkerung, jedoch
wirden 48 Prozent der Befragten haufiger verreisen, wenn es zusatzliche barriere-
freie Angebote gabe

- Uberwiegend Individualreisen

- Kurzurlaube erfolgen meistens in Stadten

- Reisen erfolgen saisonunabhdngig und somit auch in der Zwischensaison

- Hohere Reiseausgaben im Verhaltnis zu der Gbrigen Bevolkerung

- Hoher Anteil an Inlandreisen (in Bezug auf die durchgefiihrte Befragung hoher
Deutschlandanteil)

- Multiplikatoreneffekt — 52 Prozent der Befragten reisen in Begleitung

- Erschwerte Reisebedingungen fiihren zu einer hdheren Loyalitdt und Treue

Werden die Besonderheiten naher betrachtet, dann impliziert der erste Punkt, dass
Personen mit eingeschrankter Mobilitat grundsatzlich bereit waren, mehr zu reisen, falls
passende barrierefreie Angebote vorhanden waren. Weiter konnen die letzten fiinf Punkte
aus Sicht der touristischen Betriebe allesamt als grundsatzlich positive Auspragungen
angesehen werden. Das saisonunabhangige Reisen bietet fiir Tourismusorganisationen die
Chance, schwach frequentierte Zeitspannen zu Uberbriicken. Zudem generiert eine
eingeschrankte Person haufig mehr als nur eine Logiernacht, da sie in Begleitung von
Freunden, der Familie oder eines Betreuers verreist. Von den hdoheren Ausgaben, welche
wahrend dem Aufenthalt getatigt werden, sowie der hohen Loyalitdt profitieren in
besonderem Masse die Leistungstrager wie Restaurants, Bergbahnbetreiber, Hotels,

Ferienwohnungen usw.

Nachdem nun einige Besonderheiten im Reiserverhalten der eingeschrankten Personen
aufgezeigt wurden, wird nun einen Blick auf die konkreten Zahlen geworfen. Hierzu gibt es
mehrere Studien von Peter Neumann und Paul Reber. Sie haben sich (iber die Jahre hinweg

intensiv mit dieser Thematik befasst. In den Jahren 2004 und 2008 vor allem fiir den
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Deutschlandmarkt. So haben sie unter anderem die Reiseintensitat, die Reisehadufigkeit, den
Deutschlandanteil, die Reisedauer und die Tagesausgaben der schwerbehinderten Personen
ermittelt und daraus den Nettoumsatz und somit das ©konomische Potential des
barrierefreien Tourismus berechnet. Im Jahr 2014 gab es dann erstmals auch eine Studie fir
den europdischen Raum. Realisiert wurde sie im Auftrag der Europdischen Kommission von
der Firma NeumannConsult aus Deutschland, unter der Fihrung von Peter Neumann,
zusammen mit dem GfK in Belgien, der Universitdt von Surrey in Grossbritannien und
ProAsolutions in Spanien. Aus Befragungen bei mobilitdts- und aktivitatseingeschrankten
Personen zwischen 15 und 64 Jahren sowie bei dlteren Menschen tber 65 Jahre resultierte
folgendes Reiseverhalten im Hinblick auf die Reiseintensitit, die Anzahl Ubernachtungen
sowie die In- und Auslandreisen innerhalb und ausserhalb des Staatenverbunds der EU.
(NeumannConsult, 2014)

Abbildung 5: Reiseverhalten der mobilitdts- und aktivitétseingeschrinkten Personen

Reisende mit Mobilitdts- und Reisende 65+
Aktivitatseinschrankungen

Reiseintensitat

Reisen im Nicht-EU-Ausland 12,5% 7,2 %

Quelle: NeumannConsult, 2014

Mit 58.1 Prozent liegt die Reiseintensitat der mobilitats- und aktivitatseingeschrankten
Personen unter 65 Jahren rund zehn Prozentpunkte héher als diejenige der liber 65-jahrigen
(vgl. Abb. 5). So generierte jede Person innerhalb der erstgenannten Gruppe wahrend des
Untersuchungszeitraums von 12 Monaten zwischen Mitte 2012 und Mitte 2013 durch-
schnittlich rund 6.7 Ubernachtungen und ebenso viele Tagesausfliige, was insgesamt 170
Millionen Ubernachtungen sowie 170 Millionen Tagesausfliigen entspricht. Hinzu kommen
rund 225 Millionen Tagesausfliige sowie 217 Millionen Ubernachtungsaufenthalte der zweit-
genannten Gruppe. Gemass Prognosen konnte die Anzahl der Tages- und Mehrtagesreisen
innerhalb der EU von 783 Millionen Reisen zum Zeitpunkt der Untersuchung auf bis zu 1'231

Millionen Reisen im Jahr 2020 ansteigen, unter der Bedingung, dass die barrierefreie
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Zuganglichkeit tourismusrelevanter Einrichtungen deutlich erhéht werden kann. Dabei zdhlen
zu den bedeutendsten Quellmarkten der Nicht-EU-Lander neben den USA und Russland auch
die Schweiz. Weiter halt die Studie fest, dass behinderte Gaste durchschnittlich rund 80 Euro
flr einen Tagesausflug und rund 700 Euro fiir einen Mehrtagesausflug in ihrem Heimatland
ausgeben sowie rund 1'100 Euro fiir einen Mehrtagesausflug im EU-Ausland. Aus diesen
durchschnittlichen Reiseausgaben ergibt sich ein Gesamtumsatz und somit ein 6konomisches
Potential des EU-Marktes von 786 Milliarden Euro zum Zeitpunkt der Untersuchung und von
1'073 Milliarden Euro im Jahr 2020. Hinzu kdme das Potential der elf wichtigsten Nicht-EU-
Auslandsmarkte, was sich auf rund 34 Milliarden Euro zum Untersuchungszeitpunkt belauft

und auf rund 60 Milliarden Euro im Jahr 2020. (NeumannConsult, 2014)

Obwohl die Studie im Auftrag der Europaischen Kommission erstellt wurde und sich vor
allem auf die EU-Mitgliedstaaten bezieht, lasst sich nichtsdestotrotz das Potential fiir die
Schweiz als Nicht-EU-Mitglied ableiten. Um dies zu unterstreichen, wurden im Zuge dieser
Arbeit die obigen Parameter und Erkenntnisse auf die Schweiz appliziert und angewendet. Es
resultieren die nachfolgenden Tabellen (vgl. Tab. 3 und 4), welche ein ungefahres Bild der 6ko-
nomischen Bedeutung des barrierefreien Tourismus in der Schweiz unter Beriicksichtigung der
folgenden Einschrankungen aufzeigen sollen. Die Berechnungen erfolgen auf Basis der in
Abbildung 5 dargestellten Resultate sowie aus weiteren Angaben der von NeumannConsult
verdffentlichten Studie. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird lediglich die Gruppe der
mobilitats- und aktivitatseingeschrankten Personen ohne die Gruppe der dlteren Personen
betrachtet. Zudem wird angenommen, dass die in Abbildung 5 dargestellte Reiseintensitat fir
die gesamte Gruppe der Menschen mit Behinderung gilt, ohne Begrenzung auf das Alter 65,
und das zum Zeitpunkt der Betrachtung ein Wechselkursverhaltnis zwischen Euro und
Schweizer Franken von eins zu eins vorherrscht. Weiter werden fiir die Berechnung des
moglichen Umsatzes der beiden Jahre 2011 und 2021 dieselben Parameter im Bereich
Reiseintensitat, Inland- bzw. Auslandanteil sowie Ausgaben verwendet, da die Studie aus dem
Jahr 2014 stammt und auf keine aktuelleren Zahlen zurtickgegriffen werden kann. Aufgrund
fehlender Relevanz im Rahmen dieser Arbeit werden Tagesausfliige ausgeschlossen, da sich
die Ferienregion Saas-Fee/Saastal am sidostlichen Ende des Wallis und somit nicht an
zentraler Lage befindet. Entsprechend wird der Fokus auf Mehrtagesausfliige ohne
Berlicksichtigung der Tagesausfliige gelegt.
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Tabelle 3: Gesamtumsatz fiir Mehrtagesurlaub durch Schweizer ‘Menschen mit Behinderung’ in der Schweiz

Schweiz

2011

2021

Anzahl Menschen mit

(Mehrtagesaufenthalt im Inland)

Behinderung 1.2 Millionen 1.7 Millionen
Reiseintensitat 58.1% 58.1%

Inlandanteil 60.1 % 60.1 %

2 Ausgaben 700.- CHF 700.- CHF

Gesamtumsatz

293.31 Mio. CHF

415.53 Mio. CHF

Quelle: Eigene Darstellung nach BFS und NeumannConsult, 2023

Tabelle 4: Gesamtumsatz fiir Mehrtagesurlaub durch deutsche ‘Schwerbehinderte’ in einem Nicht-EU-Land

Deutschland 2011 2021
Anzahl Schwerbehinderter 7.3 Millionen 7.8 Millionen
Reiseintensitat 58.1 % 58.1 %
——
@ Ausgaben 1'100.- EUR 1'100.- EUR

(Mehrtagesaufenthalt im Ausland)

Gesamtumsatz

583.18 Mio. EUR

623.12 Mio. EUR

Quelle: Eigene Darstellung nach Destatis und NeumannConsult, 2023

Die erste Tabelle (vgl. Tab. 3) zeigt das Umsatzvolumen von Menschen mit Behinderung,

welche in der Schweiz leben und ebenfalls in der Schweiz Urlaub machen. Dies ist fir die

Ferienregion Saas-Fee/Saastal insofern relevant, als dass rund 63.75 Prozent der gesamten

Logiernachte durch das inldndische Gastesegment zusammen mit dem Firstentum

Liechtenstein generiert werden. So betrdagt der aus den Hochrechnungen resultierende

Gesamtumsatz der Menschen mit Behinderung aktuell rund 415 Millionen Schweizer Franken,

was aufgrund der gleichbleibenden Parameter ein Anstieg von rund 30 Prozent lber die

letzten zehn Jahre bedeutet. Nicht in die Berechnungen miteinbezogen wurden die Ausgaben
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der Freunde, der Familie oder der Begleiter, welche zusammen mit der behinderten Person in
die Ferien verreisen. Daraus lasst sich schliessen, dass das eigentliche Umsatzpotential noch
um einiges hoher ware. Denn wie wir bereits gesehen haben, gaben im Jahr 2003 rund 52
Prozent der Befragten an, dass sie in Begleitung verreisen. Das Umsatzvolumen des
zweitstarksten Gastesegments des Saastals —rund 11.76 Prozent der Logierndachte wurden im
Geschaftsjahr 2020/21 durch Gaste aus Deutschland erzielt — kann der zweiten Tabelle (vgl.
Tab. 4) entnommen werden. Hier liegt der hochgerechnete Gesamtumsatz zurzeit bei rund
623 Millionen Euro. Da sich diese Zahl auf die deutschen Schwerbehinderten bezieht, welche
in einem Nicht-EU-Land ihre Ferien verbringen, kann dieser Umsatz nicht direkt der Schweiz
zugeschrieben werden. Nichtsdestotrotz lasst sich exemplarisch aufzeigen, welches
touristische Potential sich in diesem Gastesegment fiir die Schweiz verbirgt. Zumal auch hier

die Ausgaben der Begleitpersonen nicht in die Berechnungen miteinbezogen wurden.

Zusammenfassend hat sich gezeigt, dass Personen mit eingeschrankter Mobilitat einige
Besonderheiten in Bezug auf ihr Reiseverhalten aufweisen. So erfolgen Reisen saison-
unabhangig und in hohem Masse im Inland. Weiter fihren die erschwerten Reisebedingungen
zu einer hoheren Loyalitdt und Treue sowie zu hoheren Reiseausgaben. In Zahlen ausgedriickt
besteht durch Inlandreisen der Schweizer und Auslandreisen der Deutschen in ein Nicht-EU-
Land ein geschatztes Gesamtumsatzvolumen von rund einer Milliarde Schweizer Franken. Es
gilt jedoch anzumerken, dass gemass Schwark eine rein 6konomische Betrachtung des
barrierefreien Tourismus nicht in jedem Fall zielfihrend ist. Denn aus rein wirtschaftlicher
Sicht werden sich im Laufe der Zeit eine Vielzahl an alternativen touristischen Ausrichtungen
ergeben, welche als lohnender und gewinnbringender eingeschatzt werden kénnten. Dies
flhrt dazu, dass der Behindertentourismus nach einer gewissen Zeit an Wert und Bedeutung
verliert und schliesslich andere Ziele in den Vordergrund riicken. (Kempf & Corinth, 2023)
Nach erfolgter Situationsanalyse in Europa wird im folgenden Kapitel nun betrachtet, wie ein

moglicher Umgang mit dem Thema ‘Barrierefreiheit’ aussehen kann.
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4 Best-Practice-Beispiele

Im nachfolgenden Abschnitt soll anhand von zwei Beispielen (Tirol, Kapitel 4.1 und Davos
Klosters, Kapitel 4.2) aufgezeigt werden, wie ausgewadhlte Lander, Regionen oder Desti-
nationen innerhalb Europas mit dem Thema Barrierefreiheit umgehen und welche Schliisse
daraus gezogen werden kdnnen. Dabei erfolgt die Auswahl der Best-Practice-Beispiele nicht
willkrlich, vielmehr liegt der Fokus auf der Vergleichbarkeit mit der Feriendestination Saas-
Fee/Saastal. So wurde nach Destinationen im hochalpinen Raum gesucht, welche ein breites
Angebot an Outdooraktivitdten aufweisen. Dazu gehoren als Kernelemente neben dem
Skifahren im Winter auch das Wandern im Sommer. Die anschliessende Analyse der Best-
Practice-Beispiele orientiert sich an folgenden Fragen und soll mégliche Losungsansatze im

Umgang mit dem Thema ‘Barrierefreiheit’ aufzeigen:

- Wie wird auf das Thema Barrierefreiheit auf der Startseite einer Region oder Desti-
nation aufmerksam gemacht?

- Welche Angebote bestehen entlang der touristischen Servicekette flir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat?

- Wie wird die Benutzerfreundlichkeit sichergestellt und in welcher Form und Art ste-

hen die Informationen zur Verfiigung?
4.1 Tirol, Osterreich

Als erstes Best-Practice-Beispiel wird ein Blick auf Osterreich geworfen, genauer gesagt
wird das Bundesland Tirol betrachtet, welches an den Kanton Graubiinden angrenzt. Der
Tourismus nimmt hier einen hohen Stellenwert ein und wird als Leitbranche, wichtiger
Arbeitgeber und Wertschopfungsmotor bezeichnet. So wurden im Geschaftsjahr 2021/22 um
die 43.4 Millionen Nachtigungen und 10.5 Millionen Gasteankiinfte verzeichnet, was einer
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 4.1 Tagen entspricht. Uber 50 Prozent der Gaste
reisten aus Deutschland an, gefolgt von den Niederlanden, Osterreich und der Schweiz,
welche sich mit einem Anteil von etwa vier Prozent der Gesamtnachtigungen auf Platz vier

befindet. (Tirol Werbung, 2022)
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Verankert ist das Bekenntnis zum barrierefreien Tourismus im Strategiepapier «Der Tiroler
Weg — Perspektiven fiir eine verantwortungsvolle Tourismusentwicklung», welches im Juni
2021 erstmals prasentiert wurde. Im Grundsatz erfolgt eine Orientierung an den vier Leitlinien
‘Lebens- und Erholungsraum’, ‘Nachhaltigkeit & Regionalitat’, ‘Familienunternehmen & Gast-
geberqualitat’ sowie ‘Kompetenz und Innovationsfiihrerschaft’. Zu diesen Leitlinien wurden
entsprechende Unterpunkte definiert, welche aufzeigen sollen, was unter der Leitlinie genau
verstanden wird. So wird unter ‘Kompetenz und Innovationsfiihrerschaft’ festgehalten, dass
eine Qualitatsfihrerschaft im alpinen Ganzjahrestourismus angestrebt wird und barrierefreie
Angebote zentral zur Erreichung dieses Ziels sind. Es soll ein Bewusstsein fiir die Bed{irfnisse
aktiver Menschen mit Bewegungseinschrankung kreiert werden und ein Einbezug ebendieser
Personen in Planungs- und Bauphasen von Freizeitinfrastrukturen wie Loipen, Wanderwegen,

Badeseen usw. erfolgen. (Tirol Werbung, 2021)

Abbildung 6: Startseite www.tirol.at

JetztinTirol Tirolerleben Ortefinden Unterkunftsuchen Gutzuwissen Q Ilr°.

Lol \ Veranstaltungen
A L . Skigebiete
£ Wy ;

|
i

Familienurlaub

Osterurlaub

Sommerurlaub

. Herbsturlaub

Winterurlaub

Barrierefreier Urlaub

Urlaub mit Hund

Quelle: Tirol Werbung, 2023

Die Informationen zur Barrierefreiheit auf der Webseite www.tirol.at sind direkt auf der
Startseite unter ‘Tirol erleben’ verlinkt (vgl. Abb. 6). So gelangt man ohne grosses Suchen
intuitiv auf die entsprechende Landingpage. Die Landingpage an sich ist ebenfalls einfach und
klar aufgebaut. Auf den Einleitungstext folgen sechs Vorschldge von Regionen, welche im
Bereich des barrierefreien Urlaubs als besonders geeignet gelten. Eine davon wird im
Anschluss naher betrachtet, néamlich das Kaunertal. Auf die Vorschldge der Regionen folgt die
Rubrik ‘Barrierefreie Unterkiinfte’. Hier sind 36 Hotels und 21 Pensionen & Ferienwohnungen

aufgefiihrt, welche auf ihre Barrierefreiheit hin geprift wurden und sich Gber das gesamte
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Bundesland verteilen. Die jeweiligen Priifberichte wurden von der Tourismusorganisation
erstellt und enthalten ausfihrliche Informationen zur Lage und der Dimension von Park-
platzen, Aussenanlagen, Gebdudeeingangen, Toiletten, Liften, Zimmern, Wellnessanlagen
usw. Ein Ausschnitt eines solchen Prifberichts kann im Anhang (Anhang I: Prifbericht
Vitalhotel Lafairserhof, Pfunds) eingesehen werden. Fir die Kategorie der Blinden, Seh-
behinderten, Schwerhérigen und Gehdérlosen wurde unter derselben Rubrik eine eigene Ka-
chel erstellt. Dahinter verbirgt sich ein Hotel in Innsbruck, welches sich auf die speziellen

Bediirfnisse dieser Zielgruppe ausgerichtet hat. (Tirol Werbung, 2023)
Abbildung 7: Landingpage ‘Barrierefreier Urlaub” www.tirol.at

Interaktive Karte

m Monoski fiir den Urlaub ausleihen
» Barrierefreie Unterkiinfte auf Karte anzeigen % HotelWeissesspitze (Familie Hafele)' - :
Platz 30 « 6524 Kaunertal « +43.5475.316 « info@uweisseespitze.com
www.weisseespitze.com
Freizeittipps fiir barrierefreie Ausfliige * Alois Praschberger

Sebi 9 « 6342 Niederndorf « +43.5373.42570-0 «
rolltechnik@praschberger.com - wivw.praschberger.com

Monoskikurse in Tirol

m |
- e ' —
7 > y S
0} 2 . ‘Telre i
2 - & - N { « Skischule Alpbach: info@skischule-alpbach.at :
SRIRED 16 L. 8 AU Ausflugsziele ; - +43.5336.5515, wunw.skischule-alpbach.at , Monoskikurs wird auf
. = == > | o5 Anfrage angeboten

* Skischule Serfaus:Reservierung, www.skischule-serfaus.com, auf
Anfrage iiber Onlineformular & nur Privatkurse

* Hotel Weissseespitze Kaunertal: Herr Robert Troppacher; Tel.:
+43.5475.316, Anfrage direkt an Herrn Troppacher; Privatkurs

Die Mono-Skigebiete im Uberblick

Quelle: Tirol Werbung, 2023

Es folgt die Verlinkung hin zu einer interaktiven Karte (vgl. Abb. 7), auf welche anschliessend
ndher eingegangen wird, bevor Freizeittipps fur barrierefreie Ausfliige genannt werden. Das
Angebot erstreckt sich von Monoskigebieten und Schlittenlanglauf Uber barrierefreie
Ausflugsziele und Handbike-Routen bis hin zu Rolli-Wandertouren. Hinter den einzelnen
Themengebieten verbergen sich jeweils weitere nitzliche Informationen. So wird beim
Monoskifahren und dem Schlittenlanglauf beispielsweise darauf hingewiesen, wo das Hilfs-
mittel ausgeliehen werden kann, welche Leistungstrager Kurse anbieten und wo sich die
Pisten befinden. Bei den Ausflugszielen werden 12 konkrete Vorschlage vom Besuch einer
Aussichtsplattform tiber Wellnessanlagen und Museen bis hin zu einer Schiffrundfahrt oder
dem Besuch der Swarovski Kristallwelten genannt. In den beiden Bereichen Handbike und

Rolli-Wandertouren werden je acht unterschiedliche Routen aufgelistet. Erganzend dazu steht
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ein Rolli Roadbook zum Download zur Verfiigung. Dort sind unter anderem zehn Swiss-Trac-
Touren, finf Wandertouren, finf Handbike-Touren sowie Ausflugsfahrten, Kulturfahren und
Aussichtspunkte aufgefiihrt. Dabei wird jede Aktivitat einzeln beschrieben — neben der Auf-
fihrung der Eckdaten der Tour oder des Ausflugszieles findet man jeweils einen Beschrieb des
Weges, einen entsprechenden Kartenausschnitt, nitzliche Informationen zu Anreise und
Verpflegungsmoglichkeiten sowie passende Bilder. (Tirol Werbung, 2023) Anzumerken gilt es,
dass die im Roadbook aufgeflihrten Wanderrouten jeweils so ausgelegt sind, dass sie mit
einem Swiss-Trac befahren werden kénnen. Dabei handelt es sich um ein leistungsstarkes
Zuggerat flr Rollstuhlfahrende, welches einfach an jeden Rollstuhl angekoppelt werden kann
und je nach Modell Steigungen von bis zu 20 Prozent bewaltigt. (Swiss-Trac, 2023)
Komplementiert wird die Landingpage ‘Barrierefreier Urlaub’ durch die Auflistung der
Mietstationen fir Sportgerdte und Autos sowie durch die Verlinkung zu den jeweiligen
Webseiten der Osterreichischen Bundesbahnen (OBB) und der Deutschen Bahn (DB), welche

bei der Anreise eine zentrale Rolle spielen. (Tirol Werbung, 2023)

Abbildung 8: Interaktive Karte www.tirol.at
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Quelle: Tirol Werbung, 2023

Abschliessend wird noch die zuvor angesprochene interaktive Karte (vgl. Abb. 8)
betrachtet. Alle bisher beschriebenen Informationen betreffend barrierefreiem Urlaub — Ho-
tels, Ferienwohnungen und Aktivitdten —werden hier zentral an einem Ort gesammelt und fiir
das gesamte Bundesland Tirol dargestellt. Mittels Filter kdnnen entweder alle Angebote auf
einmal oder nur einzelne Kategorien anzeigt werden. Auf der Karte ist direkt ersichtlich, in
welchen Regionen welche Angebotsvielfalt herrscht, was besonders die Reiseplanung

erleichtern kann. (Tirol Werbung, 2023)
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Wie zu Beginn angesprochen, wird im Folgenden noch das Kaunertal betrachtet. Es handelt
sich dabei um eine Region, welche auf der Webseite von Tirol Werbung als besonders geeignet
fiir barrierefreien Urlaub angepriesen wird. Dieses Beispiel soll veranschaulichen, wie die
Umsetzung bei einer Destination aussehen kann. Denn bisher wurde die Umsetzung im
Bundesland Tirol als Gesamtes angeschaut. Auf den ersten Blick lasst sich feststellen, dass sich
der Aufbau der Internetseite an demjenigen von Tirol Werbung orientiert. Die Informationen
zum barrierefreien Urlaub sind direkt von der Startseite aus liber das Mend, ‘lhr Kaunertal’,
‘Barrierefrei’ abrufbar. Auf der anschliessenden Landingpage befinden sind neben Unter-
kiinften und Erlebnissen im Winter wie im Sommer auch entsprechende Auskiinfte zu den
Geschaften und Restaurants. Besonders ins Auge sticht dabei die Kennzeichnung der
Zuganglichkeit, welche durch eine entsprechende Anzahl von Rollstiihlen neben der jeweiligen
Infrastruktur erfolgt (vgl. Abb. 9). So bedeuten drei Rollstiihle, dass die Infrastruktur
vollstandig barrierefrei ist, zwei, dass sie rollstuhltauglich ist und einer, dass sie nur einge-

schrankt rollstuhltauglich ist.

Abbildung 9: Kennzeichnung der Barrierefreiheit auf www.kaunertal.com

Barrierefreie Cafés und Restaurants im Kaunertal

Eine Kaffeejause am Nachmittag oder ein feiner Restaurantbesuch gehéren fur Sie zu einem rundum gelungenen
Urlaub einfach dazu? Wahlen Sie aus den vielen barrierefreien Adressen im Kaunertal Ihre Faveriten aus:

Restaurant im Quellalpin in Feichten gmg &) (&) (&) Absolut barrierefreie Unterkunft
Pizzeria Rustica in Unterhauser, www.rustica.at (WC tber Stiege) e e -

Cafe Angelika in Vergotschen, (WC Uber Stiege)

Gasthaus Kaltenbrunn, www.gasthaus-kaltenbrunn.at EE EL (&) Rollstuhltauglich

Cafe Seepanorama am Stausee (Kaunertal), umg - —

Restaurant Weissee am Kaunertaler Gletscher EQE ~ . )
Wirtshaus zum Wiesejaggl in Kaunerberg, (WC Uber Stiege) !_“\ Eingeschrankt rollstuhltauglich
Restaurant Gachenblick im Naturparkhaus, www.gachenblick.at EEE

Erlebnishotel in Fendels, Restaurant & Pizzeria, www.ferienhotels-tirol.at E

Quelle: Kaunertal, 2023

In Bezug auf die konkreten Angebote bietet das Kaunertal eine grosse Auswahl. Neben zwei
absolut barrierefreien Hotels gibt es auch zwei absolut barrierefreie Ferienwohnungen. Dane-
ben gibt es zahlreiche weitere Hotels und Ferienwohnungen, welche rollstuhltauglich oder
eingeschrankt rollstuhltauglich sind. Somit ist fiir jedes Preissegment etwas Passendes dabei.
Weiter sind alle wichtigen Einrichtungen entlang der Servicekette barrierefrei — das Infobiiro,
die Bankfiliale, das Lebensmittelgeschaft, das Hallenbad, die Gletscherbahnen, die Wallfahrts-
kirche sowie zahlreiche Restaurants. Im Hallenbad steht zusatzlich ein Badelift zur Verfligung.

In Sachen Erlebnisse werden im Sommer sechs Rolli-Wanderungen mit ausfiihrlichem Touren-
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beschrieb angeboten sowie der Besuch der Aussichtsplattform ‘Adlerblick’. Im Winter besteht
das Angebot aus Monoskifahren und Schlittenlanglauf. Dabei missen die Gaste das Spezial-
equipment nicht selbst anschaffen, sondern kénnen es bequem im Rolli-Hotel ‘Weisseespitze’
ausleihen. Von Swiss-Tracs tUber Handbike, Monoskier und Langlaufschlitten ist alles dabei. Ein
weiteres Highlight stellt das Handbike Battle dar, welches in im Jahr 2023 bereits zum zehnten
Mal im Kaunertal stattfindet. Zum Schluss gilt es anzumerken, dass sich das Kaunertal zum
erklarten Ziel gesetzt hat, einen barrierefreien Urlaub ohne Kompromisse zu erméglichen und
darauf aufbauend laufend neue Projekte plant und realisiert. Im Zuge dessen haben sie bereits
mehrere Auszeichnungen erhalten, unter anderem im Jahr 2013 den Eden Award der EU-

Kommission flr nachhaltige Tourismusdestinationen. (Kaunertal, 2022)

4.2 Davos Klosters, Schweiz

Als zweites Best-Practice-Beispiel wird die Destination Davos Klosters im Graubiinden in
der Schweiz betrachtet. Die Wahl fiel dabei bewusst auf eine Schweizer Destination mit einem
dhnlichen Sportangebot wie demjenigen des Saastals. Dies aus dem Grund, da innerhalb der
Schweiz die gleichen Rahmenbedingungen in Bezug auf die gesetzlichen Grundlagen und die
staatlich geférderten Projekte bestehen und teilweise die gleichen touristischen Informations-
systeme genutzt werden. So lasst sich im Anschluss die Umsetzung eines moglichen Vorzeige-

angebotes in der eigenen Destination Saas-Fee/Saastal oder dergleichen besser beurteilen.

Davos befindet sich im Nordosten der Schweiz und wird aufgrund ihrer rund 12'000
Einwohner als hochstgelegene Stadt in Europa bezeichnet. Die exakte Hohenlage betragt
1'560 m. i. M. und mit einer Flache von rund 284 Quadratkilometern handelt es sich um die
sechstgrosste Gemeinde der Schweiz. Der geografisch hochstgelegene Punkt ist das Fliela-
Schwarzhorn, welches sich auf 3'146 m. U. M. befindet. (Davos Klosters, n.d.) Getragen wird
die Tourismusdestination Davos Klosters von der Davos Destinations-Organisation (DDO),
welche die rechtliche Form einer Genossenschaft aufweist. Dabei wird der Tourismus Klosters
gemadss einer entsprechenden Leistungsvereinbarung zwischen den Gemeinden Davos und
Klosters aus dem Jahr 2019 als eigenstandige Abteilung innerhalb der DDO gefiihrt. Die
gesamte Destination verzeichnete im Geschaftsjahr 2021/22 rund 3 Millionen Logiernachte,
davon rund 1.8 Millionen im Winter und 1.2 Millionen im Sommer. (Davos Klosters, n.d.) Auf

strategischer Ebene hat sich Davos Klosters in den letzten Jahren mit dem Thema ‘Sport und
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Bewegung in einer gesunden Bergwelt’ befasst. Passend dazu wurde im Jahr 2018 der neue
Werbeslogan ‘Sports Unlimited’ zusammen mit einem Imagefilm veroffentlicht, dessen zen-
trale Hauptaussage ist: «Setz’ Dich in Bewegung und hol’ Dir Dein Leben zuriick!» Im Zuge
dieser Neupositionierung wurde auch der bestehende Webauftritt entsprechend
modernisiert. Inwiefern sich die Verantwortlichen unter dem Begriff ‘Sports Unlimited” zum
Ziel gesetzt haben, die Barrierefreiheit voranzutreiben, lasst sich aus den zur Verfligung

stehenden Informationen nicht schliessen. (hotelrevue, 2016) (slidostschweiz, 2018)

Abbildung 10: Startseite www.davos.ch
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Quelle: Davos Klosters, 2023

Anders als beim Beispiel aus dem Tirol oder dem Kaunertal findet sich auf www.davos.ch
keine direkte Verlinkung zur Thematik ‘Barrierefreier Urlaub’ (vgl. Abb. 10). Wird im Bereich
‘Informieren’ die Rubrik ‘Gaste-Information’ angeklickt, erfolgt schliesslich die Weiterleitung
auf eine Landingpage, in dessen Mitte eine Kachel mit der Aufschrift ‘Alles rund um
barrierefreie Ferien in Davos Klosters’ angezeigt wird. Hinter dieser Kachel verbirgt sich eine

eigene Webseite namens www.access-unlimited.ch, auf welcher sich alle detaillierten Infor-

mationen zur Barrierefreiheit befinden. Nachfolgend wird der Informationsgehalt dieser
separaten Webseite sowie deren Angebote genauer analysiert. Die Startseite ist klassisch
gehalten und enthalt neben einem kurzen Einleitungstext einige Bilder von moglichen
Aktivitaten, welche mit dem Rollstuhl ausgelibt werden kénnen. Es folgt die Rubrik ‘Aktuelles
aus der Region’, in welcher auf Neuanschaffungen, Wettbewerbe und eine interaktive Karte

hingewiesen wird. (IG Davos Klosters Access Unlimited, 2021)
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Abbildung 11: Pauschalangebote www.access-unlimited.ch
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Quelle: Access Unlimited, 2021

Am Seitenende stosst man auf die Top 4 Empfehlungen der ‘Interessensgemeinsaft (I1G)
Davos Klosters Access Unlimited’ (vgl. Abb. 11). Es handelt sich dabei jeweils um zwei Sommer-
sowie zwei Winterpauschalangebote, deren Buchung direkt auf der Webseite angefragt
werden kann. Die Pauschalangebote sind so ausgestaltet, dass fiir einen Zeitraum von drei
oder acht Tagen ein mégliches Programm vorgeschlagen wird, welches neben der Uber-
nachtung aus Skifahren, Schlittschuhlaufen und dem Besuch eines Hockeymatches im Winter
oder aus Wandern, Tennisspielen, Golfspielen, Kutschenfahrt und Benutzung der Bergbahnen
im Sommer besteht. Einige dieser Aktivitdten sind bereits in der Pauschale inklusive, andere
kdnnen mit Unterstltzung der Interessensgemeinschaft koordiniert und separat gebucht

werden. (IG Davos Klosters Access Unlimited, 2021)

Abbildung 12: Themenbereiche www.access-unlimited.ch
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Quelle: Access Unlimited, 2021
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Die verschiedenen Themenbereiche entlang der touristischen Servicekette sind von der
Startseite aus erreichbar (vgl. Abb. 12). Ein erster entscheidender Punkt stellt die Anreise dar.
Davos Klosters ist auf der einen Seite mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Hier
verweist die Webseite auf die Rhatische Bahn (RhB) und die Schweizerischen Bundesbahnen
(SBB), welche vor allem Hilfestellungen beim Ausstieg an den Bahnhofen Klosters Platz und
Davos Platz anbieten. Im Gegensatz dazu wurde die gesamte Busflotte von PostAuto Schweiz
in beiden Gemeinden bereits vollstandige auf Niederflurfahrzeuge umgestellt, wodurch ein
bequemer Ein- und Ausstieg flir mobilitatseingeschrankte Personen ohne Voranmeldung mog-
lich ist. Flr Gaste, welche mit dem Auto anreisen, gibt es eine Auflistung der Behinderten-
parkplatze mit Verweis auf die oben erwdhnte interaktive Karte. Doch auch fiir den Transfer
und die Mobilitat vor Ort bietet sich in Davos Klosters eine passende Losung — das behin-
dertengerechte Taxi der Organisation ‘Davos Solidarisch’ kann 24 Stunden im Voraus
telefonisch reserviert und anschliessend kostenglinstig genutzt werden. Nach der Rubrik
‘Anreise’ folgt die Rubrik ‘Infrastruktur’, welche sich ebenfalls im Themenbereich ‘Unterwegs’
befindet. Neben dem Spitalzentrum Davos, welches liber ein Dialysezentrum verfligt, stehen
die Spitex-Organisationen Davos und Klosters flr die hausliche Pflege und die Betreuung zur
Verfligung. Erganzend dazu bietet der Verein ‘Davos Solidarisch’ Betreuung und Unter-
stitzung vor Ort an. Zentral ist ebenfalls die Auflistung der 6ffentlichen Eurokey-WC's, welche
vollumfanglich barrierefrei sind. In Klosters stehen deren vier zur Verfligung, in Davos 14.
Schliesslich werden noch die barrierefreien 6ffentlichen Einrichtungen wie beispielsweise das
Rathaus, die Arena, das Sportzentrum und das Madrisa-Land in Klosters sowie das
Kongresszentrum, das Eisstadion, der Kurpark und das Langlaufzentrum in Davos genannt. (IG

Davos Klosters Access Unlimited, 2021)

Abbildung 13: Verlinkung zu externen Webseiten www.access-unlimited.ch

Diese Links fahren Dich direkt zu den Webseite der einzelnen Angebote:

CLAIRE & GEORGE DAVOS SOLIDARISCH SPITEX DAVOS
SPITEX ORTHOPADIE
KLOSTERS KLOSTERS

Quelle: Access Unlimited, 2021
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Die weitere Frage, welche sich bei der Buchung des Urlaubes stellt, ist diejenige der
passenden Unterkunft. So befinden sich im Themengebiet ‘Unterkunft’ einerseits rund zehn
Hotels in Davos und zwei in Klosters, welche von der Fachorganisation flir Menschen mit
Behinderung ‘Pro Infirmis’ auf ihre Barrierefreiheit hin iberpriift wurden. Daneben gibt es
noch zwei weitere Hotels, welche ebenfalls geprift wurden und teilweise barrierefrei sind.
Mittels einer entsprechenden Verlinkung gelangt man direkt auf die Webseite des jeweiligen
Hotels oder im Falle einer Buchungsanfrage auf die Destinationswebseite von Davos Klosters.
Auf der anderen Seite werden aber auch barrierefreie Ferienwohnungen angeboten. Mit dem
Parsenn-Resort verfligt Davos Gber 30 komplett barrierefreie Ferienwohnungen. Daneben gibt
es je eine weitere eingeschrankt barrierefreie Ferienwohnung in Davos sowie eine in Klosters.
Im Gegensatz zu den Hotels erfolgte die Uberpriifung der Ferienwohnungen nach den
Kriterien des Schweizer Tourismusverbandes. Weitere niitzliche Verlinkungen zu externen
Anbietern und Webseiten befinden sich jeweils am Ende eines jeden Themenblocks — in
diesem Fall die Verlinkungen zu Anbietern von Zusatzdienstleistungen wie Claire & George,
Davos Solidarisch oder der Spitex Davos (vgl. Abb. 13). (IG Davos Klosters Access Unlimited,

2021)

Abbildung 14: Landingpage Restaurants www.davos.ch

Q Alle Orte v Jetzt Offen 7\ Barrierefrei Take-Away m

\ . °
( §#Grid ) ® Map ( Alle Kategorien Asia Italian & Mediterranean Gourmet International Swiss

Informationen
128 Ergebnisse Saisonoffnungszeiten Offnungszeiten
= " - ———— e Durchgehend gedffnet 12:00-24:00h
] — l I — ‘I Allergiker geeignet Rollstuhlgangig
Ja Zuganglich

Quelle: Davos Klosters, 2023

Weiter geht es entlang der touristischen Servicekette mit dem Bereich ‘Gastronomie’. Flinf
Restaurants, welche unter dieser Rubrik aufgefihrt sind, wurden wiederum durch ‘Pro
Infirmis’ geprift. Auf der Destinationswebseite von Davos Klosters finden sich unter dem
Kriterium ‘Barrierefrei’ Gber 120 weitere Betriebe (vgl. Abb. 14). Neben Restaurants und
Bergrestaurants verfligt die Destination iber rund zehn barrierefreie Picknick- und Grillplatze.

(IG Davos Klosters Access Unlimited, 2021)
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Abbildung 15: Ausgewdhlte Hilfsmittel im Sommersport

AT 5 e

JST Mountain Drive Tennisrollstuhl Tandem Bike

Quellen: JST Multidrive AG, Medical Expo, Draisin GmbH

Abschliessend folgt der Bereich ‘Erlebnisse’, welcher aus einem vielféltigen Angebot an
Breitensportaktivitditen besteht. Im Sommer sind rund sechs Bergstationen entweder durch
einen ebenerdigen Einstieg bei grosseren Gondeln oder einen Treppenlift bei der Stand-
seilbahn erreichbar. Neben Routenempfehlungen, welche mit dem eigenen Rollstuhl befahr-
bar sind, wird auf der Madrisa in Klosters ein sogenannter JST Mountain Drive zur Verfligung
gestellt (vgl. Abb. 15). Dabei handelt es sich um einen gelandegangigen Rollstuhl mit Elektro-
antrieb, welcher speziell auf naturbelassene Bergwanderwege, Kopfsteinpflaster, groben
Schotter und Wegstufen ausgerichtet ist. Die dazugehorigen Wanderempfehlungen kénnen
auf der Internetseite ‘Outdooractive’ eingesehen werden und sind somit auch auf der
Destinationswebseite ersichtlich. Weiter besteht die Mdglichkeit, in Davos eines der beiden
e-Tandems-Bikes (vgl. Abb. 15) zu mieten und zusammen mit sehbehinderten oder mobilitats-
eingeschrankten Personen eine Fahrradtour zu unternehmen. Auf Wunsch steht zusatzlich ein
Bike-Guide der ortsansassigen Bike Schule zur Verfligung. Zu den weiteren Sommeraktivitaten
zahlen das Tennisspielen mit Hilfe eines Tennisrollstuhls (vgl. Abb. 15), das Golfspielen mit
Hilfe eines Golfrollstuhls sowie Kutschen- oder Zugfahrten. Ein weiteres Highlight stellt das
barrierefreie Pedalo dar, welches Platz fiir drei Personen sowie einen Rollstuhl bietet, und die
Durchfiihrung einer gemeinsamen Aktivitat auf dem Davosersee mdoglich macht. (IG Davos

Klosters Access Unlimited, 2021)
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Abbildung 16: Ausgewdhlte Hilfsmittel im Wintersport

Langlaufschlitten
Dualbob

Wheelblades

Eisgleiter

Quellen: TESSIER, Schweizer Paraplegiker-Gruppe, Sagibach, NICON-TEC GmbH

Auch im Winter kommen die Sportbegeisterten in den Genuss eines breiten Angebots. Das
Schneesportgebiet Madrisa in Klosters ist besonders auf kérperlich beeintrachtigte Menschen
ausgerichtet. Neben einem vollautomatischen 6-er Sessellift und zahlreichen Blgelliften
konnen eingeschrankte Kinder im ‘Madrisaland’, welches kontinuierlich ausgebaut und
erweitert wird, ihren sportlichen Aktivitdten nachgehen. Das passende Equipment (vgl. Abb.
16) kann bei der Skischule ‘Saas’ ausgeliehen werden und geschultes Personal findet sich in
den jeweiligen Schneesportschulen von Davos und Klosters. Zusatzlich stehen rund 175
Kilometer an Langlaufloipen zur Verfligung, welche mit Hilfe eines Langlaufschlittens (vgl. Abb.
16) fur alle zuganglich sind. Weiter wird durch sogenannte ‘Wheelblades’ (vgl. Abb. 16),
welche sich an den Vorderrdadern eines Rollstuhls befestigen lassen, die Zuganglichkeit von
Winterwanderwegen sichergestellt. Komplementiert wird das Winterangebot durch Eislaufen
mit Hilfe eines Eisgleiters (vgl. Abb. 16), den Besuch eines Hockeymatches, winterliche
Kutschenfahrten sowie eine barrierefreie Bowlinganlage und einen barrierefreien Wellness-
bereich im ‘Eau-la-1a’. Abschliessend gilt es anzumerken, dass neben dem Dualbob (vgl. Abb.
16) auch séamtliche anderen Hilfsmittel, sowohl im Winter wie im Sommer, direkt vor Ort
bezogen werden kdnnen. Dadurch wird sichergestellt, dass die Angebote auch von Personen

genutzt werden kdénnen, welche (iber eingeschrankte finanzielle Mittel verfligen oder sich
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nicht auf eine bestimmte Sportart festlegen mochten. (IG Davos Klosters Access Unlimited,

2021)

Abbildung 17: Interaktive Karte ‘Pro Infirmis’
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Weitere Details
Quelle: Pro Infirmis, 2023

Neben den ausfiihrlichen Informationen auf der Webseite www.access-unlimited.ch gibt

es dhnlich wie im Tirol eine interaktive Karte, welche von ‘Pro Infirmis’ betrieben wird und
schweizweit zum Einsatz kommt (vgl. Abb. 17). Die Karte enthalt Informationen zu den
erfassten und gepriften Infrastrukturen ohne Auffiihrung der Aktivitdten. Diese werden je
nach Destination in eigenen Systemen wie beispielsweise ‘Outdooractive’ dargestellt. Zudem
wurde ein Informationsblatt zu Handen der Leistungstrager und der Gasteinformation erstellt,
auf welchem alle wichtigsten Angaben sowie die entsprechenden Verlinkungen vermerkt sind.
Die aktuelle Version dieses Flyers kann im Anhang (Anhang II: Gasteinformation Sommer

2023) eingesehen werden. (IG Davos Klosters Access Unlimited, 2021)
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5 Angebot und aktuelle Situation

Nach der Situationsanalyse in Zentraleuropa (Kapitel 3) und dem Aufzeigen von zwei Best-
Practice-Beispielen in Osterreich und der Schweiz (Kapitel 4) geht es in diesem Kapitel um die
Darstellung des aktuellen Angebots im Saastal. Dazu wird in einem ersten Schritt die
Destinationsstrategie betrachtet (Kapitel 5.1), bevor dann das Engagement im Bereich der
eingeschrankten Mobilitat beschrieben wird (Kapitel 5.2). Abschliessend folgt eine Analyse
anhand der touristischen Servicekette (Kapitel 5.3). Dabei werden die Serviceleistungen der
Saastal Tourismus AG in den Kontext der im Theorieteil analysierten Grundsatze der touris-

tischen Servicekette (vgl. Kapitel 2.3) gestellt.
5.1 Destinationsstrategie

Da sich die Arbeit mit der Thematik befasst, wie Personen mit eingeschrankter Mobilitat
optimal in die Feriendestination Saas-Fee/Saastal integriert werden kénnen, wird ein Blick auf
die bestehende Strategie geworfen. Die Strategie wurde im Zuge des neuen Marktauftritts im
Jahr 2020 lanciert und gilt fir die Zeitspanne von 2020 bis 2025. Ganz zuoberst steht die
Vision, welche wie folgt lautet: «Saas-Fee/Saastal ist DIE hochalpine Feriendestination fiir alle,
die persénliche Herausforderungen lieben.». Weiter geht es mit der Mission sowie der
Definition der Wettbewerbsvorteile. Anschliessend folgen die strategischen Geschaftsfelder,
auf welche sich die Saastal Tourismus AG fokussieren will. Diese werden im Folgenden und in

der Abbildung 18 im Detail aufgezeigt.
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Unsere strategischen Geschéftsfelder
Auf welche Angebote fokussieren wir uns?

Abbildung 18: Strategische Geschdftsfelder Saastal Tourismus AG

Strategische Skifahren/ Wandern Hochal pine Edebnisse  Abenteuer &Limit Kulinarik / Gastrono-
Geschifts felder Schneesport mie und Wohlbfinden
Aktivititen - Skifatren / Snowboar * Sarnmerw andern - Gletscharaktivititen « Biken * Entspannen und erholen
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Quelle: Saastal Tourismus AG, 2023

Zum einen ist dies der Bereich ‘Skifahren und Schneesport’. Dazu geh6éren unter anderem
Sportarten wie beispielsweise Schlitteln, Langlaufen oder Eislaufen, um nur einige zu nennen
(vgl. Abb. 18). Weiter geht es mit dem Bereich “Wandern’. Hier steht im Sommer ein Wander-
wegnetz von rund 350 Kilometern in herrlichster Bergkulisse zur Verfligung. Im Winter werden
neben praparierten Winterwanderwegen auch ausgeschilderte Schneeschuhtrails in ver-
schiedenen Schwierigkeitsstufen angeboten. Das dritte Geschéftsfeld wird mit ‘Hochalpine
Erlebnisse’ umschrieben. Darunter werden Gletscheraktivitaten, Familienaktivitdten und
weitere hochalpine Erlebnisaktivitdten verstanden. Dazu gehoren beispielsweise das Glet-
schertrekking, die Kids Days, Huskytouren oder ein Besuch der Saaser Murmeltiere. Es folgt
der Bereich ‘Abenteuer & Limit" mit Aktivitditen wie Biken, Bergsteigen, Klettern oder
Trailrunning. Erwahnenswert sind hier einerseits die Bike-Trails in Saas-Grund, welche
kontinuierlich ausgebaut werden sowie andererseits die grosse Anzahl an Bergen — das Saastal
ist umgeben von 18-Viertausendern. Komplementiert wird das Angebot durch den Bereich
‘Kulinarik / Gastronomie und Wohlbefinden’. Zusatzlich zur grossen Auswahl an Restaurants,
Unterkinften und Wellnessanlagen gehoren dazu die Grillstellen, die Kneippanlage, die

Museen sowie das Nachtleben. Abgerundet wird dieser Bereich durch Veranstaltungen wie
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das SaasFeestival im Sommer, die nostalgische Genussmeile im Herbst oder das Snow’n Sound

im Winter. (Saastal Tourismus AG, n.d.)
5.2 Engagement im Bereich der eingeschrankten Mobilitat

Neben der aufgezeigten Strategie scheint es von zentraler Bedeutung, das bestehende
Engagement der Saastal Tourismus AG im Bereich der eingeschrankten Mobilitat aufzuzeigen.
Seit Herbst 2022 nimmt die Saastal Tourismus AG an der OK:GO Initiative teil und will so die
Erfassung der bestehenden Infrastruktur auf einer zentralen Plattform vorantreiben. Es han-
delt sich dabei um eine Initiative des Fordervereins ‘Barrierefreie Schweiz’, welche im Jahr
2019 lanciert wurde und unter anderem aus dem Foérderkonzept Innovation Tourismus
(Innotour) des Staatssekretariats fur Wirtschaft Unterstlitzung erhalt. Das erklarte Ziel ist es,
jeden touristischen Betrieb in der Schweiz dazu zu bewegen, seine Zuganglichkeit zu erfassen.
Die Informationen werden anschliessend an einem zentralen Ort gesammelt und stehen den
Gasten objektiv und wertefrei zur Verfligung. Jeder kann dann fiir sich selbst entscheiden, ob
ein Betrieb fiir ihn zuganglich ist oder nicht. Als Hilfestellung kann der Nutzer zudem
auswahlen, ob er ohne Einschrankung, im Aktivrollstuhl, im Elektrorollstuhl oder mit dem
Kinderwagen reist. Je nach ausgewahltem Kriterium erfolgt ein automatischer Abgleich mit
den erfassten Daten und die Zuganglichkeit wird auf einen Blick angezeigt. Dabei erfolgt die
Erfassung in Eigenverantwortung direkt durch den Leistungstrager auf der sogenannten
Plattform ‘ginto’, welche vom Verein ‘AccessibilityGuide’ betrieben wird. Im Anschluss an die
Erfassung kann auf der Firmenwebseite das OK:GO Emblem platziert werden, welches
symbolisiert, dass die Zuganglichkeitsinformationen online verfiigbar sind (vgl. Abb. 19).

(OK:GO, 2023)

Abbildung 19: Initiative OK:GO - Karte und Emblem
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v 9

5 Beitrage

0

26 Beittige Tourismusbiiro Saas-Fee

o Touristeninformation
6 Beitrige
Quelle: ginto und OK:GO, 2023
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Wie bereits angesprochen, ist die Saastal Tourismus AG im Herbst 2022 mit gutem Beispiel
vorangegangen und hat mit der Erfassung der eigenen Tourismusbiros begonnen. Zusatzlich
wurde die Initiative allen interessierten Leistungstragern und Zweitheimischen anlasslich
einer Informationssitzung vorgestellt und entsprechende Flyer wurden an verschiedenen
Orten aufgelegt. Seither widmen sich Mitarbeitende regelmassig der Erfassung der weiteren
Infrastruktur wie beispielsweise der Bergbahnen, der Parkplatze, der Toiletten oder auf

Anfrage der interessierten Betriebe.

Abbildung 20: Startseite www.saas-fee.ch und Landingpage ‘Barrierefreies Reisen’
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In Erganzung zur Erfassung der Infrastruktur auf der App ‘ginto’ findet sich bereits seit

Quelle: Saastal Tourismus AG, 2023

mehreren Jahren auf der Destinationswebseite www.saas-fee.ch eine Landingpage mit dem

Titel ‘Barrierefreies Reisen’ (vgl. Abb. 20). Aufrufbar ist die Landingpage direkt Gber das Menu
auf der rechten Seite. Hinter der ersten Kachel mit der Aufschrift ‘Allgemeine Informationen’
verbergen sich einerseits Auskiinfte zu barrierefreien Parkpldtzen, Toiletten, &ffentlicher
Infrastruktur und Lebensmittelgeschaften der jeweiligen Gemeinden sowie andererseits zur
Anreise mit den Schweizerischen Bundesbahnen und PostAuto. Weiter geht es mit den
barrierefreien Unterkiinften, bevor Ausflugsziele & Bergbahnen sowie barrierefreie Wander-
wege genannt werden. Abschliessend erfolgt die Verlinkung auf die Mentelity Games, welche
jahrlich im Marz auf Kreuzboden und Hohsaas in Saas-Grund stattfinden und im Zeichen der

Personen mit eingeschrankter Mobilitat stehen. (Saastal Tourismus AG, n.d.)
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Es lasst sich zusammenfassend sagen, dass die Saastal Tourismus AG im Bereich der
eingeschrankten Mobilitat bereits ein proaktives Engagement zeigt. In diesem Zusammenhang
scheint es wichtig, die Bemihungen und das Angebot entlang der touristischen Servicekette

genauer zu betrachten und es in den Kontext der theoretischen Grundlagen zu setzen.
5.3 Situation entlang der touristischen Servicekette

Nachfolgend soll dargestellt werden, wie die aktuelle Situation im Saastal in Bezug auf die
touristische Servicekette aussieht. Die Aussagen stiitzen sich hierbei auf Daten aus dem
Internet, erganzt durch Telefongesprache mit den Leistungstragern. Auf ein Verifizieren im
Gelande (Abmessen, Begehen mit einem Rollstuhl) sowie ein anschliessendes Erfassen der
Infrastrukturen in einer online Karte wird verzichtet, da dies den Rahmen der Arbeit sprengen
wiirde. Zudem werden aus Griinden der Ubersichtlichkeit einzelne Bereiche der touristischen
Servicekette in aggregierter Form wiedergeben. Konkret wird in Kapitel 5.3.1 auf die
Vorbereitung und Information sowie in Kapitel 5.3.2 auf die An- und Abreise sowie die
Mobilitat vor Ort eingegangen. Weiter geht es mit der Orientierung, Assistenz sowie den
Einkaufsmoglichkeiten in Kapitel 5.3.3. Es folgen die Ubernachtungs- und Verpflegungs-

moglichkeiten in Kapitel 5.3.4 sowie die Erlebnisse und Aktivitdten in Kapitel 5.3.5.

5.3.1 Vorbereiten, Informieren und Buchen
Dieser erste Bereich gehort mitunter zu den wichtigsten fir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat. Damit sie eine Reise buchen und die Ferien antreten, ist die Gewissheit dariiber, ob

der Aufenthalt fir sie uneingeschrankt moglich ist, entscheidend. Auf www.saas-fee.ch, der

Destinationswebseite der Ferienregion Saas-Fee/Saastal, ist die Landingpage ‘Barrierefreies
Reisen’ zentral verlinkt und direkt durch Anklicken des Menis auf der rechten Seite erreichbar.
Neben allgemeinen Informationen zu An- und Abreise, Parkplatzen, 6ffentlichen Toiletten und
Lebensmittelgeschaften in den jeweiligen Gemeinden sind hier die barrierefreien Unterkiinfte
sowie die Ausflugziele & Bergbahnen aufgefiihrt. Dabei sind die Auskiinfte liberwiegend in
Prosa-Form gehalten, ohne Verlinkungen oder entsprechende Fotos. Erganzend dazu wird
zurzeit an der Erfassung der Infrastruktur auf der App ‘ginto’ gearbeitet, welche in Form einer
interaktiven Karte daherkommt. Printprodukte zur Thematik ‘Barrierefreiheit’ sind nicht

verfligbar.
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5.3.2 An-und Abreise / Mobilitat vor Ort

Die Anreise ins Saastal kann auf der einen Seite mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erfolgen — vom Flughafen mit dem Zug bis nach Visp und anschliessend mit dem PostAuto in
die vier Gemeinden des Saastals. Da jedoch nicht alle Ziige liber einen ebenerdigen Einstieg
verfligen, bieten die Schweizerischen Bundesbahnen eine kostenlose Ein- und Ausstiegshilfe
an Stutzpunktbahnhofen an. Die Reservation ist telefonisch bis eine Stunde vor Ankunft mog-
lich, via Bestellformular 12 Stunden im Voraus. Alle weiteren Informationen sowie die

Kontaktangaben finden sich unter https://www.sbb.ch/de/fahrplan/reisehinweise/reisende-

mit-handicap/unterwegs.html. Einfacher gestaltet sich die Situation bei PostAuto — da die

gesamte Flotte mit Behinderten-Liften ausgestattet ist, bedarf es keiner vorgangigen
Anmeldung. Auf der anderen Seite ist eine Anreise mit dem Privatfahrzeug Uber den
Autoverlad oder die Nationalstrassen problemlos moglich. Dabei stehen in drei von vier
Gemeinden entsprechende 6ffentliche Behindertenparkplatze zur Verfligung. Einzig in Saas-
Balen fehlt ein solcher. In Sachen Mobilitat vor Ort muss innerhalb von Saas-Fee auf Elektro-
Taxis zurlickgegriffen werden, da das Dorf autofrei ist. Im Winter verkehren Linienbusse,
welche den Zustieg liber eine Rampe ermdglichen, im Sommer fehlt ein solches Angebot. Die
privaten Taxianbieter verfligen Uber keine entsprechenden Fahrzeuge. (Taxi Bolero,
personliche Kommunikation, 23. Juni 2023) Innerhalb der (ibrigen drei Gemeinden des
Saastals wird die Mobilitat durch PostAuto sichergestellt, deren Busse allesamt entweder mit
einem Behinderten-Lift ausgestattet sind oder Uber einen Niederflureinstieg verfligen.

(Saastal Tourismus AG, n.d.)

5.3.3 Ankommen, Orientieren, Service und Assistenz, Shopping

Hat sich der Gast aufgrund der verfligbaren Informationen und Auskiinften dazu ent-
schlossen, seinen Urlaub im Saastal zu verbringen, folgen die Bereiche ‘Ankommen und
Orientieren’ sowie ‘Service und Assistenz’. Ausser in Saas-Balen befinden sich in allen
Gemeinden entsprechende Touristeninformationsbiiros — in Saas-Fee und Saas-Almagell di-
rekt bei der Ankunft gegentiber dem Postplatz, in Saas-Grund bei der Talstation der Berg-
bahnen. Bei Anreise mit dem Privatauto stehen in der Ndhe der jeweiligen Biiros ent-
sprechende Parkplatze zur Verfligung. Obwohl sich der Zugang zu den Rdumlichkeiten bereits
heute barrierefrei gestaltet, fehlt es in Saas-Almagell an Sitzmaoglichkeiten in der Schalterhalle.

(J. Anthamatten, personliche Kommunikation, 21. Juni 2023) Zudem handelt es sich bei den
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Schaltern um Stehschalter ohne Beratungsmoglichkeiten im Sitzen oder auf Tischhéhe fir
Rollstuhlfahrer. So betrigt die derzeitige Hohe rund 110 Zentimeter. Offentliche barrierefreie
Toiletten befinden sich in Saas-Almagell auf dem Dorfplatz, in Saas-Fee im Gemeindehaus
beim Dorfplatz sowie auf dem Parkplatz P1 und in Saas-Grund sowie in Saas-Balen im
Mehrzweckgebdude. Weiter sind in allen vier Gemeinden 6ffentliche Einrichtungen wie das
Busterminal, das Gemeindehaus, das Schulhaus, die Turnhalle sowie die Bibliothek schwellen-
los zuganglich. In Bezug auf die Lebensmittelgeschafte erfolgt der Zugang bei samtlichen
Detailhandelsketten ebenfalls schwellenlos. Jedoch weisen sowohl der Discounter Denner in
Saas-Grund sowie der Coop in Saas-Fee eine teilweise erhohte Steigung bei der
Rampenzufahrt auf. Zur Situation der Gbrigen Einkaufsmoglichkeiten wie Sportgeschafte,
Blumenladen, Geschenkladen, Schmuckladen usw. stehen auf der Destinationswebseite keine
entsprechenden Informationen zur Verfligung. Wer auf medizinische Unterstiitzung ange-
wiesen ist, kann sich an die zwei Arztpraxen in Saas-Grund und Saas-Fee, an die Zahnarztpraxis
in Saas-Balen oder an die Physiotherapie in Saas-Grund wenden. Apotheken stehen in Saas-
Grund und Saas-Fee zur Verfiigung und Betreuungsleistungen werden durch die ortliche

Spitex-Organisation angeboten. (Saastal Tourismus AG, n.d.) (Spitex, n.d.)

5.3.4 Ubernachtung und Verpflegung

Weiter geht es mit den zwei Bereichen ‘Wohnen und Schlafen’ sowie ‘Essen und Trinken’.
Zurzeit stehen im Saastal acht barrierefreie Beherbergungsbetriebe zur Verfligung, darunter
drei Hotels in unterschiedlichen Preissegmenten, drei Ferienwohnungsanbieter, eine
Jugendherberge sowie ein Gruppenhaus. Gemass Rlcksprache mit der Auftraggeberin erfolgt
die offizielle Klassifizierung der Ferienwohnungen, in welcher auch die Saastal Tourismus AG
involviert ist, durch den Schweizer Tourismusverband. Demzufolge verfligt keine Ferien-
wohnung Uber das offizielle Label ‘Barrierefreiheit’, weshalb das entsprechende Filter-
kriterium auf der Buchungsseite nicht angezeigt wird. Oft scheiterte der Erhalt des Labels an
der Nichteinhaltung eines einzigen Mindestmasses wie beispielsweise dem Abstand der WC-
Schissel zur Wand. Anhand welcher Kriterien die Auffiihrung auf der Landingpage
‘Barrierefreies Reisen’ erfolgte, ist nicht bekannt. Ebenfalls fehlen die Daten zur Klassifizierung
der Hotels, da diese ohne Mitwirkung der Saastal Tourismus AG durch den Verband
‘GastroSuisse’ vorgenommen wird. (S. Hilfiker, personliche Kommunikation, 22. Juni 2023) In

Zukunft setzt man auf die Initiative OK:GO und die Auffiihrung der durch die Leistungstrager
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selbst erfassten Masse. Die Beurteilung zur Auffiihrung auf der Landingpage soll dabei
aufgrund des Filterkriteriums ‘Aktivrollstuhl’ und den anschliessend angezeigten Ein-
schrankungen auf der App ‘ginto’ erfolgen. (B. Zurbriggen, personliche Kommunikation, 22.
Juni 2023) Zusatzlich zu den bereits auf der Landingpage aufgefiihrten Unterkiinfte befinden
sich auf der App ‘ginto’ zwei weitere Ferienwohnungen sowie ein Hotel, welche von ‘Pro
Infirmis’ erfasst wurden und teilweise barrierefrei sind. Ahnlich wie bei den Einkaufsldden
verhdlt es sich auch mit den Restaurants. Aus dem Online-Verzeichnis der Betriebe auf der
Destinationswebseite ldsst sich nicht schliessen, ob die Lokalitdten barrierefrei sind oder nicht.
Auf der interaktiven Karte ‘ginto’ finden sich zurzeit ein Café, welches flir den Gebrauch eines
Aktivrollstuhls teilweise barrierefrei ist, sowie ein Restaurant, welches gemass Deklaration

vollumfanglich barrierefrei ist. (Saastal Tourismus AG, n.d.)

5.3.5 Erlebnisse und Aktivitaten

Werfen wir abschliessend einen Blick auf die Erlebnisse und Aktivitaten, welche gemass
den verfiligbaren Informationen zurzeit angeboten werden. In der touristischen Servicekette
handelt es sich dabei um die Bereiche ‘Freizeit und Sport’, ‘Unterhaltung und Kultur’ sowie
‘Ausflug’. So wird unter anderem ein Ausflug auf das Mittelallalin mit Besuch des Dreh-
restaurants oder ein Ausflug auf den Kreuzboden mit vorhandener Behindertentoilette bei der
Bergstation empfohlen. Der dritte Vorschlag bezieht sich auf den héchsten Erddamm Europas,
den Mattmark, dessen Rundweg auf einer Seite rollstuhltauglich ist. In Ergdnzung dazu sind
gemass Informationen der Saastal Bergbahnen AG die Felskinn-Bahn und die Spielboden-Bahn
ebenerdig sowie die Plattjen-Bahn via Rampe zuganglich. Behindertengerechte Toiletten
befinden sich bei der Talstation der Alpin Express und der Felskinn-Bahn in Saas-Fee, der
Zwischenstation Morenia und der Bergstation Mittelallalin. (E. Rossi, persdnliche Kommu-
nikation, 22. Juni 2023) Weiter verfligt das 6ffentliche Hallenbad ‘Aqua Allalin’ Gber einen
behindertengerechten Zugang zum Schwimmbad sowie Uber einen Handicap-Lift. Das Kultur-
und Kongresszentrum ‘Steinmatte’, welches in Privatbesitz ist, ermdglicht ebenfalls einen
schwellenlosen Eintritt. Schliesslich werden auf der Landingpage zehn Wanderwege auf-
gefihrt, welche mit einem Kinderwagen und somit auch mit einem Rollstuhl begehbar sind.
Die meisten davon befinden sich innerhalb der Dorfer oder etwas ausserhalb und weisen
verschiedene Laufzeiten auf — von 20 Minuten lber eine Stunde bis hin zu 2.5 Stunden. Kom-

plettiert wird das Angebot durch die Veranstaltung ‘Mentelity Games’, welche jeweils im
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Frihjahr wahrend einer Woche in Saas-Grund stattfindet. Zu Beginn wird ein ‘12 Stunden
Rennen’ zur Finanzierung der anschliessenden Sportwoche veranstaltet. Bei den Teilneh-
menden der Sportwoche handelt es sich vorwiegend um koérperlich beeintrachtigte Kinder,
Jugendliche und Erwachsene aus den Niederlanden. Organisiert wird die Veranstaltung durch
die ‘Bibian Mentel Foundation’, welche die Chancengleichheit fiir alle Menschen mit kdrper-

lichen Einschrankungen fordern will. (Saastal Tourismus AG, n.d.)

6 Empirische Forschung

Zu Beginn des vorliegenden Kapitels erfolgt eine Zusammenfassung der bisherigen
Erkenntnisse (Kapitel 6.1). In der anschliessenden empirischen Datenerhebung sollen diese
Erkenntnisse Uberprift und mit Argumenten belegt werden. Zum einen wurde dazu eine
guantitative empirische Studie in Form einer Umfrage bei den Partnern der Saastal Tourismus
AG in Bezug auf die Wahrnehmung und die Wiinsche zum Thema ‘Barrierefreiheit’ durch-
gefuhrt (Kapitel 6.2 und 6.3). Zum anderen fanden sieben Interviews mit Experten im Bereich
des barrierefreien Tourismus statt (Kapitel 6.4 und 6.5). Die Wahl fiel dabei bewusst auf die
genannten Forschungsansatze, damit die Ergebnisse sowohl quantitativ als auch qualitativ
abgestiitzt sind. Zudem wird somit neben der internen Sicht der Partner auch die externe Sicht

der Experten abgedeckt.
6.1 Zusammenfassung der bisherigen Erkenntnisse

Gemass dem Ablauf und den Elementen der touristischen Situationsanalyse der
Europdischen Beobachtungsstelle LEADER AEIDL wurden im Anschluss an die Beleuchtung der
theoretischen Grundlagen im Zusammenhang mit der Thematik ‘Barrierefreiheit’, die Nach-
frage, die Konkurrenz anhand von Best-Practice-Beispielen sowie das aktuelle Angebot
beleuchtet. Dabei stellte sich bereits zu Beginn heraus, dass es verschiedene Arten von
Behinderungen gibt, deren Bedirfnisse teilweise stark voneinander abweichen. Im Laufe der
weiteren Arbeit wurde der Fokus dementsprechend auf die kérperlichen Beeintrachtigungen
gelegt. In Bezug auf die gesetzlichen Grundlagen sind auf internationaler Ebene die
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen und auf Schweizer Ebene das Behin-
dertengleichstellungsgesetz massgebend. Neben der Definition des Begriffs ‘Behinderung’,

welche bis auf Einzelheiten wie die unterschiedliche internationale Auslegung von ‘dauerhaft’
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praktisch identisch ist, legt das BehiG auch den Geltungsbereich fest. Dabei fallt auf, dass
offentlich zugangliche Bauten sowie Wohngebdaude mit mehr als acht Wohneinheiten
grundsatzlich barrierefrei gestaltet werden miussen. Dies gilt jedoch nur fir Neu- und
Umbauten, welche nach in Kraft treten des Gesetzes am 1. Januar 2004 bewilligt wurden und
deren Zusatzkosten nicht unverhaltnismassig hoch sind. Strengere Vorschriften gelten fir den
offentlichen Verkehr und dessen Dienstleistungen. Die Ausgestaltung der entsprechenden
Bauvorschriften sind in der Norm SIA 500 normiert. So misst ein Standardrollstuhl 1.20 x 0.70
Meter und fir das Wenden um 90 Grad wird eine Flache von 1.40 x 1.40 Meter benétigt.
Weiter sollten Absdtze hochstens 2.5 Zentimeter hoch sein, Rampen dirfen eine maximale
Steigung von sechs Prozent aufweisen und Tische benétigen eine unterfahrbare Héhe von
mindestens 70 Zentimetern, eine Tiefe von mindestens 60 Zentimetern und eine Breite von
mindestens 80 Zentimetern. Nach den gesetzlichen Grundlagen folgte die Veranschaulichung
der Leistungen, welche ein Gast wahrend seines Aufenthaltes konkret in Anspruch nimmt,
anhand der touristischen Servicekette. Dabei weisen Personen mit eingeschrankter Mobilitat
hohere Bedirfnisse auf und stellen andere Anforderungen an die einzelnen Bereiche. Ein
Beispiel hierfiir ist der erste Bereich ‘Vorbereiten, Informieren und Buchen’ — mobilitats-
eingeschrankte Personen miissen sich im Voraus genau dariber informieren kénnen, wie die
Zuganglichkeit vor Ort aussieht und was fir Hindernisse sie erwarten konnte. Sei dies im
Rahmen der Webseite oder im Rahmen der telefonischen Anfrage. Soll ein neues Angebot im
Bereich des barrierefreien Tourismus geschaffen werden, dann gilt es folgende zusammen-
fassende Faktoren zu bericksichtigen: ‘Sensibilisierung, Qualifizierung und Wissens-
austausch’, ‘Infrastruktur und Angebot entlang der touristischen Servicekette’ sowie
‘Kommunikation und Signalisierung’. Dass im barrierefreien Tourismus ein gewisses Potential
liegt, zeigte die anschliessende Situationsanalyse — je nach Land und statistischer Definition
belduft sich der Anteil an Behinderten gemessen an der Gesamtbevolkerung auf 10 bis 20
Prozent. Hinzu kommt die immer alter werdende Bevoélkerung, welche ebenfalls von Barriere-
freiheit profitiert. In allen betrachteten Landern Europas bewegt sich die Bevolkerungs-
pyramide in Richtung Urnenform und der prozentuale Anteil an dlteren Menschen erh6ht sich
stetig. Zudem gilt die betrachtete Zielgruppe als sehr loyal und treu, weist einen hohen Anteil
an Inlandreisen auf, reist saisonunabhangig, selten allein und tatigt hohere Reiseausgaben.

Nichtsdestotrotz ist gemdss Schwark eine rein 6konomische Betrachtungsweise nicht
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zielfihrend, zumal im Laufe der Zeit stets gewinnbringendere Geschaftsfelder entdeckt
werden. Vielmehr sollte die soziale Verantwortung in den Vordergrund gestellt werden. Wie-
ter haben die zwei Best-Practice-Beispiele aus Osterreich und der Schweiz veranschaulicht,
dass eine Vielzahl von Breitensportaktivitaten mit einfachen Mitteln auch fiir eingeschrankte
Personen zuganglich gemacht werden kénnen. Zur aktuellen Situation im Saastal lasst sich
schliesslich sagen, dass bereits Angebote in einigen Bereichen entlang der touristischen
Servicekette bestehen und die Informationen zentral auf der Destinationswebseite verlinkt

sind.
6.2 Quantitative Forschung in Form einer Umfrage

Die quantitative Datenerhebung erfolgte mittels Umfrage bei den Partnern der Saastal
Tourismus AG, um eine grosse Anzahl von Teilnehmenden abzuholen und in der anschlie-
ssenden Analyse mogliche Trends erkennen zu konnen. Bei den Teilnehmenden handelte es
sich dabei einerseits um Leistungstrager wie Vertreter von Hotels, Ferienwohnungen,
Restaurants, Bergbahnen, usw. Im Verteiler, welcher etwas tUber 500 Empfanger umfasste,
waren andererseits aber auch Gemeinderate, Verwaltungsrate, usw. enthalten. Aus diesem
Grund wurden die ersten sechs Fragen allgemein gehalten und richteten sich an die
Wahrnehmung, das Potential, den Informationsgehalt und die Angebote im Saastal in Bezug
auf die Thematik der Barrierefreiheit. Mittels Filterkriterium wurden anschliessend
denjenigen Teilnehmenden, welche einen Betrieb besitzen, weitere acht Fragen zur Infra-
struktur, zu eventuellen Hindernissen und zur Gasteanzahl gestellt. Die Fragestellungen
wurden in Zusammenarbeit mit Matthias Supersaxo, CEO und Tourismusdirektor, erarbeitet
und bestehen aus offenen sowie geschlossenen Fragen. Die Durchfiihrung erfolgte bewusst
anonym, um moglichst viele ehrliche Riickmeldungen zu erhalten. Versandt wurde die
Umfrage erstmals am 5. Juni 2023 durch die Saastal Tourismus AG mit einer entsprechenden
Erinnerungsmail am 9. Juni 2023. Der durchschnittliche Zeitaufwand belief sich auf etwas liber
drei Minuten und die Antwortquote mit 57 eingegangenen Riickmeldungen auf zehn Prozent.
Um den Rahmen dieser Arbeit nicht zu sprengen, wird auf weitere Ausfiihrungen hinsichtlich
Methodik und den konkreten Untersuchungsgegenstdanden in Form der Fragen verzichtet.
Diese sind jedoch im Detail im Anhang (Anhang lll: Umfrageergebnisse) vorzufinden. Im

Anschluss wird auf die relevantesten Fragestellungen und deren Resultate eingegangen.
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6.3 Ergebnisse der Umfrage

Wahrnehmung der Thematik ‘Barrierefreiheit’

Abbildung 21: Wie viel Beachtung wird Ihrer Meinung nach dem Thema Barrierefreiheit im Saastal geschenkt?

Beantwortet: 57 Ubersprungen: 0

I 1,75 %
. 7,02 %

19,30 %
Antworten 57,89 %

8,77 %

l 5,26 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Uberhaupt ... . Sehr gering... Geringe Be... Durchschni...
Eher hohe ... . Hohe Beac . Sehr hohe ..

Quelle: Eigene Erhebung

Das obige Diagramm (vgl. Abb. 21) zeigt auf, wie viel Beachtung dem Thema

‘Barrierefreiheit’ im Saastal gemass Meinung der Teilnehmenden geschenkt wird. Die Auswahl

erfolgte dabei mittels einer siebenstufigen Likert-Skala von ‘Uberhaupt keine Beachtung’ bis

‘sehr hohe Beachtung’. So geben 16 Personen oder 28.07 Prozent an, dass entweder keine

Beachtung oder nur eine sehr geringe bis geringe Beachtung erfolgt. Der gewichtete

Mittelwert befindet sich mit 57.89 Prozent bei der Antwort ‘durchschnittliche Beachtung’.

Weiter geben acht Befragte an, dass die Beachtung Uberdurchschnittlich sei. Einzig die

Antwortmoglichkeit ‘Sehr hohe Beachtung’ wurde von keinem der Teilnehmenden aus-

gewadhlt.
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Abbildung 22: Wie gross ist aus lhrer Sicht das Potential, im Saastal Gdste mit eingeschrénkter Mobilitdt zu empfangen?

Beantwortet: 57  Ubersprungen: 0
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Quelle: Eigene Erhebung

Auch die zweite Frage (vgl. Abb. 22) ermdoglichte es den Teilnehmenden, mit Hilfe einer
siebenstufigen Likert-Skala anzugeben, wie gross sie das Potential sehen, Gaste mit ein-
geschrankter Mobilitdt im Saastal zu empfangen. Bei einer Antwortquote von 100 Prozent
geben 42 Personen an, das Potential sei nicht vorhanden oder niedrig bis durchschnittlich. Der
gewichtete Mittelwert liegt bei vier, was der Antwort ‘durchschnittliches Potential’ entspricht.
Immerhin 15 Personen oder 26.32 Prozent finden, das Potential sei eher hoch, hoch oder sehr

hoch.
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Abbildung 23: Wie bewerten Sie die Verfiigbarkeit von Informationen (ber barrierefreie Infrastruktur und Angebote im Saastal?

Beantwortet: 57 Ubersprungen: O
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Quelle: Eigene Erhebung

Bei der nachsten Frage wurden die Teilnehmenden liber den zur Verfligung stehenden
Informationsgehalt befragt (vgl. Abb. 23). Dabei bewerten 20 Personen oder 35.09 Prozent
den Informationsgehalt als neutral, was wiederum dem gewichteten Mittelwert entspricht.
Weiter geben 15 Personen an, dass er eher gut, gut oder sogar sehr gut sei. Genau gleich viele
finden, die derzeitigen Informationen seien eher schlecht und 12.28 Prozent empfinden ihn
gar als schlecht. Die Antwortmoglichkeit ‘sehr schlecht’” wurde dabei von keinem der
Befragten ausgewadhlt. Im Anschluss an diese Frage hatten die Teilnehmenden die Moglichkeit,
Verbesserungsvorschlage anzubringen. So wird beispielsweise vorgeschlagen, dass die barrie-
refreien Betriebe auf der Destinationswebseite entsprechend gekennzeichnet werden. Weiter
wird erwahnt, dass die Informationen neben der Auffiihrung auf der Destinationswebseite
auch von den Leistungstragern wie Tourismusbliiros, Bergbahnen oder PostAutos weiter-
gegeben werden sollen. Die letzten beiden Vorschlage betreffen die Durchfliihrung einer Sensi-

bilisierungsaktion sowie die Auffiihrung der Informationen auf der eigenen Web-App.
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Bewertung des aktuellen Angebots

Abbildung 24: Entspricht das aktuelle Angebot fiir Personen mit eingeschrdnkter Mobilitét Ihren Erwartungen?

Beantwortet: 57  Ubersprungen: 0
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Quelle: Eigene Erhebung
Damit sich die Teilnehmenden einen Uberblick tber die bestehenden Angebote
verschaffen konnten, wurde diese vierte Frage mit der Landingpage ‘Barrierefreies Reisen’ auf

www.saas-fee.ch verlinkt. Demzufolge stehen 17 Personen dem dort aufgefiihrten Angebot

neutral gegenlber (vgl. Abb. 24). Gleich viele Personen, namlich 13 oder 22.81 Prozent,
finden, das Angebot entspricht entweder ‘eher nicht” oder ‘eher’ ihren Erwartungen. Weiter
geben sechs Personen an, dass ihre Erwartungen ‘lberhaupt nicht’ oder ‘gar nicht’ erfillt
werden. Auf der anderen Seite sind acht Personen mit dem Angebot ‘sehr’ oder ‘voll und ganz’

zufrieden.

Weiter ging es mit der offenen Frage nach den bestehenden Massnahmen/Angeboten fiir
Personen mit eingeschrankter Mobilitat, welche geschatzt werden (vgl. Abb. 25). Da es sich
um keine Pflichtfrage handelte und die Eingabe mittels Textfelds erfolgte, liegt die
Antwortquote bei lediglich rund 35 Prozent. Zur besseren Ubersichtlichkeit wurden die
eingegangenen Antworten entsprechend kategorisiert. Da manche Personen mehr als ein
Angebot erwdhnt haben, korrespondiert die Anzahl der kategorisierten Antworten nicht mit
derjenigen der Teilnehmenden. Folgendes Bild zeichnet sich gemass der manuellen

Auswertung ab:
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Abbildung 25: Welche bestehenden Massnahmen/Angebote fiir Personen mit eingeschrédnkter Mobilitéit schdtzen Sie?
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Quelle: Eigene Erhebung

Mit Abstand am meisten genannt wurde die Zuganglichkeit der Bergbahnen und die
Hilfsbereitschaft derer Angestellten. Auf Platz zwei folgt der Verweis auf die Landingpage
‘Barrierefreies Reisen’ oder die Antwort ‘fehlende Kenntnis’. Auf Platz drei befinden sich das
Mobilitdatsangebot von PostAuto, die Zuganglichkeit von Restaurants und Hotels sowie das
Angebot an barrierefreien Toiletten. Dabei wurde vor allem der Umbau der Toilette beim
Busterminal in Saas-Fee erwdhnt. Komplettiert werden die Antworten durch die Nennung der
Zuganglichkeit der 6ffentlichen Infrastruktur, der Geschafte, des Hallenbades, der Aktivitaten

vor Ort sowie der Durchfiihrung der Mentelity Games.

Nachdem die Teilnehmenden die Massnahmen/Angebote angeben konnte, welche sie
schatzen, konnten sie auch diejenigen angeben, welche sie vermissen (vgl. Abb. 26). Diese
Frage wurde ebenfalls offen und ohne Pflichtfeld gestaltet und die Eingabe erfolgte mittels
Textfelds. Mit einer Antwortquote von rund 38.6 Prozent sieht die kategorisierte Auswertung

wie folgt aus:
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Abbildung 26: Welche Massnahmen/Angebote fiir Personen mit eingeschrdnkter Mobilitdt vermissen Sie?
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Quelle: Eigene Erhebung

Fiinf Personen geben an, dass die Wege und Zugange verbessert werden kdnnten. Darunter
verstehen sie einerseits, dass zu viele Rampen anstatt einem ebenerdigen Zugang vorhanden
sind oder dass es keine Alternative zur Treppe gibt. Andererseits wird erwahnt, dass
Spaziergange vermisst werden oder dass Pflastersteine mit dem Handrollstuhl nur sehr
miihsam zu begehen sind. Es folgt die Erwahnung der Busse oder des 6ffentlichen Verkehrs.
Unter den Antworten befindet sich eine Person, welche sich vermehrt Niederflurbusse
wiinschen wiirde und eine Person, welche nicht weiss, wie der Zustieg zu den PostAutos
erfolgt. Inwiefern die Befragten Kenntnis Uber die verfligbaren Behinderten-Lifte in
samtlichen PostAutos haben, lasst sich nicht beantworten. Auf Platz drei wird die Schaffung
von gezielten Angeboten genannt, unter anderem der Kauf eines Elektrorollstuhles. Gleich
viele Personen, namlich drei, geben an, dass die Information und Signalisation vor Ort
verbessert werden kdnnten. Konkret genannt wurde dabei das Fehlen eines barrierefreien
Restaurant-Verzeichnisses. Angeknipft daran vermissen zwei weitere Personen rollstuhl-
gdngige Toiletten in den Restaurants sowie eine Person barrierefreie Restaurants im Allge-
meinen. Abschliessend befinden sich flinf Antworten unter den Ergebnissen, welche entweder
‘keine Kenntnis’ Gber das Thema haben oder Anmerkungen wie «Da sollte man mit einer direkt
betroffenen Person reden.», «Als Ferienwohnungsbesitzer ist es nicht einfach, seine
Rédumlichkeiten barrierefrei zu gestalten.» oder «Es sollten vermehrt Kontrollen zum

Realisierungsstand der Barrierefreiheit in Restaurants und Hotels erfolgen» anbringen.
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Barrierefreiheit in den Betrieben (Ferienwohnung, Restaurant, Einkaufsladen, ...)

Abbildung 27: Haben Sie einen Betrieb im Saastal? (Ferienwohnung, Restaurant, Einkaufsladen, ...)

Beantwortet: 57 Ubersprungen: o]

Nein 21,05 % (12)

Ja 78,95 % (45)

Quelle: Eigene Erhebung

Wie im Einleitungstext angesprochen, stellt diese siebte Frage ein entsprechendes
Filterkriterium dar. Da sich die restlichen Fragen auf den eigenen Betrieb beziehen, sind sie
fiir die Gbrigen Partner wie Gemeinderate, Verwaltungsrate, usw. nicht relevant. Gemass der
oben abgebildeten Grafik (vgl. Abb. 27) gehoren 12 Personen oder 21.05 Prozent der
Befragten zu dieser Gruppe und sind somit direkt zum Ende der Umfrage gelangt. Die
restlichen 45 Personen oder 78.95 Prozent der Befragten haben mit ‘Ja’ geantwortet und
weiterhin an der Umfrage teilgenommen. Folglich entspricht eine Antwortquote von 100

Prozent neu 45 Personen oder Betrieben.
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Abbildung 28: Ist Ihr Betrieb auf Personen mit eingeschréinkter Mobilitdt ausgerichtet?
Beantwortet: 43 Ubersprungen: 4

Ja 16,28 % (7)

Nein 48,84 % (21)

Teilweise 34,88 % (15)

Quelle: Eigene Erhebung
Mit einer Antwortquote von rund 96 Prozent geben sieben Betriebe an, dass sie auf
Personen mit eingeschrankter Mobilitat ausgerichtet sind (vgl. Abb. 28). Rund 35 Prozent sind
teilweise darauf ausgerichtet und 21 Betriebe sind nicht darauf ausgerichtet. Um welche Art

von Betrieben es sich dabei handelt, ldsst sich aufgrund der Anonymitat der Umfrage nicht

sagen.

Abbildung 29: Welche uniiberwindbaren Hindernisse gibt es? (Falls es beispielsweise einen Lift oder
eine Rampe gibt, dann sind Stufen (iberwindbar und stellen kein Hindernis mehr dar.)

Beantwortet: 31 Ubersprungen: 26

Stufen,
Treppen und... _ -

Schmale Tiren
und enge...

Fehlende
barrierefrei... 20

Eingeschrankte 8
Bewegungsfre...
Fehlende 4
Beschilderung

Fehlendes
Wissen im...

Sonstiges 7
(bitte angeben)
0 10 20 30

Quelle: Eigene Erhebung
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Zur naheren Erforschung der Griinde, wieso ein Betrieb nicht oder nur teilweise auf
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt ausgerichtet ist, wurde mittels Mehrfachauswahl
nach den vorhandenen uniiberwindbaren Hindernissen gefragt (vgl. Abb. 29). Von 36
Betrieben haben 31 geantwortet, was einer Quote von rund 86 Prozent entspricht. Am
meisten genannt wurden dabei ‘Stufen, Treppen und Schwellen’, gefolgt von ‘fehlenden
barrierefreien Toiletten’. ‘Schmale Tiren und enge Durchgdnge’ stellen fir immerhin 15
Betriebe ein weiteres Problem dar. Acht Personen geben an, es herrsche eine ‘eingeschrankte
Bewegungsfreiheit in den Raumen (enge Raume, zu niedrige Tische, zu hohe Regale)’. Zu den
weiteren Hindernissen zahlen die ‘fehlende Beschilderung’ in vier Betrieben sowie das
‘fehlende Wissen im Umgang mit korperlichen Beeintrachtigungen’ in sechs Betrieben. Unter
den sonstigen Antworten finden sich Hindernisse wie das Fehlen eines Liftes, die zu kleinen
Ausmasse eines Liftes, die Lage des Hauses mit fehlendem Zugang zur Strasse oder das
gesetzliche Verbot zur Einrichtung eines barrierefreien Eingangs aufgrund des Ortsbildes.
Anzumerken gilt es, dass im Weiteren lediglich ein Betrieb angegeben hat, dass er einen
Umbau zur Verbesserung der Zuganglichkeit des Gebaudes fiir Personen mit eingeschrankter
Mobilitat plane. Unter den Kommentaren finden sich folgende Griinde, wieso ein Umbau nicht
geplant ist: Aufwand versus Ertrag, bereits erfolgte Ausschépfung der Maoglichkeiten, baulich

schwierige Umsetzung, andere Prioritaten, mehrere Wohnungsbesitzer im Haus.

Abbildung 30: Wie viele Gdste mit eingeschrdnkter Mobilitdt empfangen Sie pro Jahr?
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Quelle: Eigene Erhebung
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Gemadss dem Balkendiagramm (vgl. Abb. 30) und einer Antwortquote von rund 82 Prozent
oder 37 Betrieben empfangt die Mehrheit keine Gaste mit eingeschrankter Mobilitat.
Immerhin 13 Betriebe geben an, bis zu fiinf Personen pro Jahr zu begriissen. Unter den
weiteren Antworten befinden sich Werte zwischen 10 und 100 sowie zwei Ausreiser, welche
bis zu 5000 Personen empfangen. Aufgrund dieser hohen Anzahl lasst sich vermuten, dass es
sich dabei um die beiden Bergbahnbetriebe des Saastals oder spezialisierte Einzel- oder
Gruppenunterkiinfte handelt. Unter Ausschluss dieser beiden Ausreiser liegt das arith-

metische Mittel bei rund acht Personen und der Median bei einer Person.

Abbildung 31: Kennen Sie die OK:GO Initiative?

Beantwortet: 37  Ubersprungen: 20

Ja24,32% (9)

Nein 75,68 % (28)

Quelle: Eigene Erhebung

Seit dem letzten Herbst nimmt die Saastal Tourismus AG an der OK:GO Initiative teil, welche
auf einer Selbstdeklaration der Zuganglichkeit durch den Leistungstrager aufbaut. In einer
entsprechenden Informationsveranstaltung wurde das Projekt den Leistungstragern vor-
gestellt. Gemass dem Kreisdiagramm (vgl. Abb. 31), welches eine Antwortquote von rund 82
Prozent aufweist, haben lediglich neun Betriebe davon gehort. Die restlichen 28 Betriebe
kennen die Initiative nicht. Von den neun Betrieben, welche von der Initiative bereits gehort
haben, geben vier an, ihr Gebaude im System erfasst zu haben. Die restlichen fiinf nennen fir
die Nichterfassung folgende Griinde: Zeit, fehlende Barrierefreiheit, sehr aufwandiger Pro-

Zess.
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6.4 Qualitative Forschung in Form von Experteninterviews

Die qualitative Datenerhebung erfolgte mittels Durchfiihrung von sieben strukturierten
Experteninterviews, um Zugang zu spezifischem und praxisnahem Wissen zu erhalten sowie
komplexere Zusammenhange innerhalb der Thematik zu verstehen. Dabei wurde im Vorfeld
ein Interviewleitfaden erstellt, welcher aus den drei Teilen Einstieg, Schlisselfragen und
Abschluss bestand. Innerhalb des Bereichs Schliisselfragen wurden allen sieben Interview-
partnern in einem ersten Schritt identische allgemeine Fragen zu Hindernissen, Herausforde-
rungen, Erfolgsfaktoren, Inklusion in der Schweiz sowie Inklusion in der Destination Saas-
Fee/Saastal gestellt. Letztere Fragen konnten optional beantwortet werden, da nicht alle
Experten aus dem Saastal stammen. Im Anschluss folgte eine Reihe von spezifischen Fragen,
welche sich auf die Organisation oder den Tatigkeitsbereich des Experten konkret bezogen.
Die detaillierte Zusammensetzung der Interviewpartner kann dem Anhang (Anhang IV:

Zusammensetzung der Interviewpartner) entnommen werden.
6.5 Ergebnisse der Experteninterviews

Die nun folgende Analyse der Antworten erfolgt quer Uber alle sieben Interviews hinweg
und fasst die wichtigsten und allgemeinen Erkenntnisse zusammen (Kapitel 6.5.1). Je nach
Relevanz wird im Anschluss auf die spezifischen Fragen eingegangen, welche jedem Experten
individuell gestellt wurden (Kapitel 6.5.2). (Koelewijn, 2023) (van der Veen, 2023) (Kiselev,
2023) (Bregy, 2023) (Margot-Cattin, 2023) (Favre Accola, 2023) (Erne, 2023)

6.5.1 Allgemeine Fragen

Herausforderungen

Gemadss Ansicht der Experten sehen sich Personen mit eingeschrankter Mobilitat einer
Vielzahl von unterschiedlichen Herausforderungen entgegenstellt. So wurden auf der einen
Seite die physischen Barrieren genannt wie beispielsweise vorhandene Stufen, Absdtze oder
zu enge Raumlichkeiten. Aufgrund dieser Barrieren sind wichtige Infrastrukturen wie
Unterkiinfte, Toiletten oder Sehenswirdigkeiten fiir mobilitdtseingeschrankte Personen nicht
zuganglich. Es wird zwar angemerkt, dass heutzutage entsprechende gesetzliche Grundlagen

und Vorschriften bestehen, jedoch befinden wir uns in Bezug auf die Umsetzung noch in der
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Anfangsphase und die Situation beginnt sich nur schrittweise zu verbessern. Die Anreise und
insbesondere der Transport vor Ort stellen ebenfalls eine Schwierigkeit dar, sofern keine
geeigneten Transportmittel zur Verfligung stehen. Zudem fehlt es vielfach an Pflege- und
Betreuungsmoglichkeiten, welche direkt am Ferienort bezogen werden kénnen. In diesem
Zusammenhang stellt die Reisevorbereitung, bzw. die Verfliigbarkeit der Informationen zu den
genannten Themenbereichen eine weitere grosse Herausforderung dar. Denn Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt sind darauf angewiesen, dass sie sich bereits im Voraus dartber
informieren kdnnen, wie die Situation vor Ort aussieht. Auf der anderen Seite werden aber
auch mentale Barrieren als Herausforderung genannt. Vielfach trauen sich korperlich
beeintrachtige Personen nur wenig zu und sehen anstatt der Mdoglichkeiten die Schwierig-
keiten und Hindernisse. Indem man ihnen beispielsweise mit sportlichen Aktivitaten vor
Augen fuhrt, was trotz Behinderung alles moglich ist, kann ihr Selbstbewusstsein fir die
Bewaltigung der alltaglichen Aufgaben gestirkt werden. Zudem férdern gemeinsame
sportliche Aktivitaten den Austausch untereinander und somit die Vermittlung von niitzlichen
Tipps und Tricks. Eine letzte Herausforderung stellt die Individualitdt der jeweiligen Behin-
derung dar — je nach Starke und Auspragung der Behinderung ergeben sich unterschiedliche
Bediirfnisse. So kann sich eine Person mit einer einfachen Behinderung beispiels-weise in
einem normalen Rollstuhl fortbewegen, wahrend eine mehrfachbehinderte Person auf einen
Elektrosollstuhl angewiesen ist. Daraus lasst sich erahnen, dass Losungen, welche man fiir eine
Gruppe anbietet, nicht zwingend Losungen fiir die gesamte Population der Leute mit

eingeschrankter Mobilitat darstellen.

Eine erste Herausforderung, mit welcher sich Tourismusorganisationen im Umgang mit
mobilitdtseingeschrankten Personen konfrontiert sehen, ist die Sicherstellung der Zugang-
lichkeit. Zentral sind dabei die Anreise mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln sowie die Zugang-
lichkeit der Ausflugsziele. Oft vergessen wird der Weitertransport innerhalb der Destination.
So kann das Angebot von guten Transportmaglichkeiten die Herausforderung der Geografie
kompensieren, welche man nicht dndern kann. Nichtsdestotrotz diirfen Erlebnisaktivitdten
nicht fehlen, denn allein mit guter Infrastruktur und zwei Wanderwegen wird eine Destination
flir mobilitatseingeschrankte Personen nicht attraktiv. Zudem gilt es darauf zu achten, dass
die Zuganglichkeit nicht von der Hilfe von Drittpersonen abhangig ist. Schliesslich moéchten

mobilitdtseingeschrankte Personen als vollwertige Mitglieder der Gesellschaft wahrgenom-
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men werden und nicht durch das Beanspruchen von Hilfe unnotig Aufmerksamkeit auf sich
ziehen. Daraus abgeleitet ergibt sich die nachste Herausforderung, namlich diejenige der
Kosten. Wenn mehr Platz in einem Zimmer oder in einer Toilette bendtigt wird, dann kostet
dies Geld und der zusatzliche Nutzen halt sich in Grenzen. Es gibt heutzutage zwar Gesetze,
welche Bauherren verpflichten, auf die Barrierefreiheit zu achten. Jedoch wird vor allen in
kleineren Destinationen nicht gerade jahrlich etwas Neues gebaut, weshalb man lernen muss,
Losungen fir die bestehenden Infrastrukturen zu finden. Es ist also wichtig, innerhalb der
Tourismusregion dafiir zu sorgen, dass ein gewisses Bewusstsein und eine Akzeptanz zum
Thema ‘Barrierefreiheit’ vorhanden sind und nicht die initialen Kosten im Vordergrund stehen.
Denn auf langere Sicht kann die Erschliessung dieses Gastesegments zu einem Umsatz-
wachstum fiihren, zumal es sehr loyal und untereinander gut vernetzt ist. Herausfordernd ist
weiter die Tatsache, dass die mobilitatseingeschrankten Personen haufig in Vergessenheit
geraten. Wird ein Haus beispielsweise umgebaut, sind die Mehrkosten fir breitere Tliren oder
ebenerdige Duschen haufig sehr gering. Wenn man jedoch nicht daran denkt, wird man sich
fir die glinstigste Variante entscheiden. Genau gleich verhalt es sich mit den Angeboten. Es
geht nicht darum, eigens neue Angebote zu schaffen, sondern die bereits bestehenden oder
geplanten entsprechend zu adaptieren. Vielfach stellt die Zielgruppe dabei keine besonderen
Anspriiche —fir altere Personen genligt beispielsweise bereits das Vorhandensein von ausrei-
chend Sitzmoglichkeiten. Ein gewichtiger Punkt ist auch die Thematik der Kommunikation. Die
Informationen zu barrierefreier Infrastruktur sowie entsprechenden Angeboten miissen
einfach auffindbar und in einer verstandlichen Form dargestellt sein. Dariber hinaus ist es
wichtig, dass sie vertrauenswiirdig und prazise sind. Dies gilt sowohl fiir die Informationen auf
der Webseite als auch fir die Informationen, welche vom Empfangspersonal telefonisch oder
vor Ort weitergegeben werden. Als letzte grosse Herausforderung wird die Zusammenarbeit
zwischen der Gemeinde, den Leistungstragern und der Tourismusorganisation genannt. Nur
wenn alle drei Akteure an einem Strang ziehen und ein klares Bekenntnis zum barrierefreien
Tourismus abgeben, kann es funktionieren. So muss die Gemeinde dazu bereit sein, die Kosten
flir die Erfassung der Infrastruktur zu Ubernehmen, die Tourismusorganisation, ohne
Hemmungen zu kommunizieren und die Leistungstrager, entsprechende Aktivitdten anzu-

bieten. In diesem Zusammenhang kann auch die Personalfluktuation zu Schwierigkeiten
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fliihren. Wird ein Projekt auf Initiative eines Entscheidungstragers aufgegleist, welcher plotz-

lich nicht mehr in der Destination arbeitet, beginnt die ganze Uberzeugungsarbeit von vorne.

Nachfrage nach sportlichen Aktivititen

Pierre Margot-Cattin, assoziierter Professor FH, kann keine genauen Zahlen zur Nachfrage
nennen. Jedoch weiss er aus seiner personlichen Erfahrung, dass diese immer grésser und
grosser wird. Als Beispiel nennt er das Skifahren —in den letzten zehn Jahren hat es dank den
angepassten Spezialski und dem Dualskibob eine enorme Entwicklung in diesem Bereich
gegeben. So sieht man in Villars, einem Ort in den Waadtlander Alpen, welcher sich auf das
Spezialskifahren spezialisiert hat, wahrend der Wintersaison tadglich mindestens zwei bis drei
Leute mit Behinderung auf der Skipiste. In Bezug auf die weiteren Aktivitdten, welche von
Behinderten ausgelibt werden kdnnen, nennt er Langlaufen, Schwimmen, Wandern, Pfeil-

bogenschiessen oder Tennis.

Gemadss Valérie Favre Accola, Leiterin Regionalentwicklung Region Prattigau Davos, sind
Angebote, welche ein gemeinsames Erlebnis unter Freunden, Familien oder Partnerschaften
ermoglichen, sehr gefragt. So wurde das Pedalo, welches im Juli 2022 angeschafft wurde und
bis Oktober 2022 in Betrieb war, etwa 62-mal gebucht. Zum e-Tandem-Bike liegen noch keine
Zahlen vor, jedoch zum Dualskibob. Uber den ganzen Winter verteilt wurde er an 17
kompletten Tagen benutzt. Ahnlich sieht es mit dem Langlaufschlitten aus, welcher im
Dezember 2022 geliefert wurde und bei nicht optimalen Schneebedingungen erst spater in
Betrieb genommen werden konnte. Hier beliefen sich die Buchungen auf 14 komplette Tage.
In Abgrenzung zu den sportlichen Aktivitaten und in Bezug auf die Barrierefreiheit im
Allgemeinen fiihrt sie weiter aus, dass in Zukunft bald 30 Prozent davon profitieren kdnnten.
Denn wenn man neben den Personen, welche im Rollstuhl sitzen, auch diejenigen mit Rollator
oder Familien mit Kindern zu den Profiteuren zahlt, dann wird die Nachfrage in Zukunft stark

ansteigen.

Ein dhnliches Bild zeichnet sich geméass Thomas Erne, Geschéftsleiter Stiftung Cerebral, ab.
Da es sich bei den cerebralen Einschrankungen haufig um Mehrfachbeeintrachtigungen
handelt, beschranken sich die sportlichen Aktivitaten auf den Bereich des Breitensports. Hier

ist jedoch klar zu erkennen, dass das Bediirfnis, gemeinsam Sport zu treiben, sehr gross ist und
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die zur Verfigung stehenden Angebote rege genutzt werden. Dazu zdhlen neben Wandern
mit dem gelandegangigen Elektrorollstuhl und Skifahren mit dem Dualskibob ebenfalls das

Eislaufen mithilfe eines Eisgleiters oder das Velofahren mit einem entsprechenden Fahrrad.

Erfolgsfaktoren fiir Angebote im Bereich des barrierefreien Tourismus

Kommunikation: Ein erster Erfolgsfaktor stellt die Kommunikation dar. Informationen zu
bestehenden Infrastrukturen und Angeboten miissen entsprechend einfach und tbersichtlich
zur Verfiigung stehen. Weiter bedarf es der Durchfiihrung von Werbemassnahmen, damit
Personen mit eingeschrankter Mobilitat Gberhaupt von den Angeboten erfahren. Genannt
wurde auch die Schaffung einer zentralen Ansprechperson, welche sich mit der Thematik

besonders gut auskennt und zwischen den Gasten und den Leistungstragern vermitteln kann.

Sensibilisierung: Die Sensibilisierung der unterschiedlichen Stakeholder ist ebenfalls von
Bedeutung. Bei der Durchfiihrung der Mentelity Games haben die Verantwortlichen beispiels-
weise die Erfahrung gemacht, dass die einheimische Bevdlkerung der Veranstaltung zuerst
sehr skeptisch gegeniiberstand und sich die Unterstiitzung in Grenzen hielt. Erst mit der Zeit
haben die Einheimischen begonnen, Rampen bei den Zugangen zu installieren und ihre
Unterstltzung anzubieten. Neben den Einheimischen sollten aber auch die Leistungstrager
entsprechend sensibilisiert werden. Konkret geht es darum, bestehende Hemmungen im
Umgang mit mobilitatseingeschrankten Personen abzubauen und ein Verstandnis fiir die
besonderen Bedirfnisse dieser Personen zu entwickeln. Dies kann zum einen das Personal der
Bergbahnen betreffen, welches bei nicht ebenerdigen Gondelzustiegen fir die Hilfestellung
verantwortlich ist. Zum anderen aber auch das Hotelpersonal, welches beispielsweise darauf
achten muss, dass in einem barrierefreien Zimmer die Duschbrause auf den Stuhl gelegt wird,
anstatt sie an der Wand hangen zu lassen. Schliesslich betrifft diese Massnahme der Sensi-
bilisierung ebenfalls die Flihrungsverantwortlichen sowie die librigen Gaste. In Davos Klosters
beispielsweise fanden zu Beginn des Regionalentwicklungsprojekts Informationsabende und
Schulungen statt, in denen sich die Teilnehmenden in die Lage eines Rollstuhlfahrers versetzen

konnten.

Verfiigbare Hilfsmittel und geschultes Personal: Damit neue Angebote von moglichst

vielen Personen genutzt werden kdnnen, sollte es sich nicht um Sportarten handeln, welche
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hochspezialisierte Hilfsmittel voraussetzen. Vielmehr gilt es darauf zu achten, die Angebote
niederschwellig zu halten, sodass sie auch fiir Personen ohne grosse Vorkenntnisse einfach
verstandlich sind. Dabei ist es wichtig, dass die entsprechenden Hilfsmittel vor Ort zur
Verfligung stehen und geschulte Begleitpersonen vorhanden sind. Zudem ist die Schaffung
von speziellen Angeboten nur fiir mobilitatseingeschrankte Personen wenig zielfihrend. Es
kommt eher darauf an, mit passenden Hilfsmitteln die bestehenden Angebote fiir alle zugang-

lich zu machen.

Infrastruktur: Im Bereich Infrastruktur wird besonders das Vorhandensein einer
ausreichenden Anzahl an behindertengerechten Toiletten erwdahnt. Denn Angebote werden

nicht genutzt, wenn keine passenden Toiletten in der Nahe verfligbar sind.

Interesse und Strategietreue: Schliesslich sind Angebote nur erfolgreich, wenn ein
ernsthaftes Interesse seitens der Verantwortlichen vorhanden ist und nicht bloss ein vages
Interesse, weil im Leitbild der Unternehmung die soziale Verantwortung verankert ist. Zudem
wird empfohlen, Angebote zu schaffen, welche zur Destination passen. In Davos wurden
beispielsweise aufgrund der Ausrichtung ‘Sports Unlimited’ Erlebnisangebote und in Klosters

aufgrund der Familienausrichtung Familienangebote geschaffen.

Inklusionsstand Saastal/Schweiz verglichen mit anderen Lindern und Integration der

Zielgruppe in die Destinationsstrategie

Gemass den drei Interviewpartnern, welche das Saastal ndher kennen, bemihen sich die
Leute immer mehr, den Inklusionsgedanken zu leben, insbesondere wahrend den Mentelity
Games. Doch auch ausserhalb dieser Veranstaltung probieren die Leistungstrager stets, etwas
anzubieten oder die bestehenden Angebote zu vergrossern. Jedoch ist anzumerken, dass
aufgrund der eher geringen Nachfrage und der starken Prasenz der Spitzensportler die
Thematik teilweise ein bisschen in die Ferne gerat. So empfangen die Montela Hotel & Resort
neben den Mentelity Games lediglich drei bis vier weitere Partien pro Jahr. In Bezug auf das
Ausland wird angemerkt, dass es in Holland in etwa identisch aussieht betreffend Inklusion
und dass es viele Destinationen gibt, welche sich der Thematik zwar angenommen haben, es

sich allerdings nicht wirklich auf die Fahne schreiben.
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Die restlichen vier Interviewpartner beschreiben den Inklusionsstand der Schweiz mit
ahnlichen Worten. So wird angemerkt, dass zurzeit sehr viel gemacht wird und der Prozess am
Laufen ist. Beispiele hierfiir sind die Verabschiedung der Behindertenrechtskonvention der
Vereinten Nationen, die Lancierung der Inklusionsinitiative oder die Tatsache, dass sich ver-
mehrt kdrperlich beeintrichtigte Personen fiir politische Amter zur Verfiigung stellen. Jedoch
steht man am Beginn des Prozesses, da die Diskussionen rund um den barrierefreien
Tourismus erst vor zehn Jahren begonnen haben. Man hat die Zielgruppe noch nicht so wirk-
lich entdeckt und denkt vielfach nur an die damit verbundenen Kosten. Es braucht daher Zeit,
Losungen und einen stetigen Dialog. In den anderen Landern Europas sieht die Situation
ahnlich aus, alle Lander sind hier gut unterwegs. Besonders die nordlich gelegeneren Staaten
wie Danemark, Norwegen, Finnland, Grossbritannien und Schottland aber auch Teile Deutsch-
lands sind bereits heute gut aufgestellt. Es stehen ausreichende Informationen zur Verfligung,
die Stimmung ist hervorragend und man fihlt sich als Behinderter wohl und akzeptiert. Anders
sieht es im Vergleich mit Australien, Thailand und den Vereinigten Staaten von Amerika aus.
Diese Lander sind in Bezug auf Thematisierung, Begleitpersonen und Infrastrukturen gemass
Meinung der Experten vorbildlicher als die europdischen Lander. Bezogen auf die Schweiz wird

dabei besonders das Fehlen von Behindertenkongressen erwahnt.

Bei der Frage, ob sich Personen mit eingeschrankter Mobilitdt in die bestehenden
strategischen Geschaftsfelder der Saastal Tourismus AG integrieren lassen, waren sich die
Experten einig. Da die Strategie offen formuliert wurde und sich nicht auf einzelne Sportarten
wie Klettern fokussiert, ist eine Einbindung der mobilitatseingeschrankten Personen gut
moglich. Zwar richtet sich die Bildsprache nicht direkt an die Zielgruppe, ausgeschlossen
werden sie jedoch nicht. Zumal es heutzutage mit dem passenden Material und den
passenden Leuten praktisch keine Grenzen mehr gibt. ‘Abenteuer & Limit’ ist beispielsweise
ein Bereich, welchen korperlich beeintrachtigte Personen immer mehr fiir sich entdecken.
Ebenso birgt der Bereich ‘Wandern’ ein enormes Potential — haufig konnen Wanderwege mit
wenig Aufwand fir geldndegangige Rollstihle zuganglich gemacht werden. Im Bereich
‘Skifahren/Schneesport’ ware die Anschaffung eines Skibobs denkbar, welcher durch die
Skischule betreut werden kdonnte. Weiter sind Husky-Fahrten, das Angebot zum Paragliding

oder im Zusammenhang mit einem Event der Aufbau eines Big Air Bags moglich.

74



Sven Zuber

Dariber hinaus wurden drei Experten befragt, ob es sinnvoller sei, eine separate Strategie
flr Personen mit eingeschrankter Mobilitat zu definieren oder die Zielgruppe in die beste-
hende Strategie zu integrieren. Auch hier waren sich die Befragten einig — das Aufstellen einer
separaten Strategie ist nicht authentisch und wenig zielfiihrend. Einzig die Kommunikation
muss separat gefihrt werden, da mobilitdtseingeschrankte Personen mehr Informationen
bendtigen. Weiter sollten so viele Angebote wie moglich barrierefrei gestaltet werden.
Manchmal braucht es nur kleine Anpassungen wie die Kennzeichnung der barrierefreien Wege
im ‘Outdooractive’. Anzumerken gilt es ausserdem, dass bei fehlender vorhandener Grund-
infrastruktur wie Unterkiinften, Restaurants oder Toiletten die erzwungene Schaffung von

Angeboten wenig zweckmassig ist.

6.5.2 Spezifische Fragen

Mentelity Games

Im Anschluss an die Fragen, welche allen Experten gestellt wurden, folgten spezifische
Fragen bezogen auf das jeweilige Fachgebiet. So gaben die Verantwortlichen der Mentelity
Games an, dass die Wahl des Veranstaltungsortes aus mehreren Griinden auf Saas-Grund fiel.
Zum einen aufgrund der personlichen Beziehung des Griinders Menno Koelewijn zu Saas-
Grund. Auf der anderen Seite hat das Skigebiet eine tolle und ruhige Lage, genligend Platz und
die Kapazitat, Rollstlihle zu transportieren. Zudem ist es eher flach, zumindest auf Kreuzboden
und es gibt keine Sessellifte, welche den Transport des Skibobs manchmal erschweren. In
Bezug auf die Auswahl der Unterkunft waren die Verantwortlichen sehr pragmatisch
unterwegs. Sie erkundigten sich nach geniigend grossen Betrieben und besuchten diese
kurzerhand mit dem Meter. So kontrollierten sie beispielsweise die Breite der Tiren,
vorhandene Absatze, Toiletten usw. Insgesamt zahlte die Veranstaltung im Jahr 2023 rund 160
Teilnehmende, davon 75 mit Behinderung. Dabei reichen die Einschrankungen vom fehlenden
Sehvermogen, liber fehlende oder eingeschrankte Kérperteile bis hin zu Muskelerkrankungen,
Hirneinschrankungen oder Krebspatienten. Obwohl der Fokus grundsatzlich auf kdrperlichen
Beeintrachtigungen liegt, werden in Ausnahmefallen auch Personen mit einer geistigen
Beeintrachtigung berlicksichtigt. Auf die abschliessende Frage, ob sich die Verantwortlichen
vorstellen kénnen, dass einzelne Teilnehmer unabhangig von den Mentelity Games nach Saas-

Grund zurlickkehren, antworteten beide mit ja. Das Ziel der Veranstaltung ist namlich, die
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Leute dazu zu bewegen, sportliche Aktivitaten wie das Skifahren auszuiliben und selbststandig

Zu verreisen.

PluSport

PluSport als Behindertensportorganisation bietet ausschliesslich Gruppenreisen an und ist
nicht auf Individualreisen spezialisiert. Daflir gibt es Organisationen wie die ‘Procap’. Dabei
liegt der Vorteil der Gruppenreisen im Aspekt des gleichgesinnten sozialen Umfeldes, in
welchem man sich bewegt. Man kann neue Kontakte kniipfen und sich gegenseitig
austauschen, was sehr geschatzt wird. Nichtsdestotrotz wird angemerkt, dass unter Abzug der
schweren Fille und der geistig Beeintrachtigten ganz viele Leute selbststandig mit ihrer
Familie oder mit ihren Freunden etwas unternehmen. Dabei stehen sie vielfach vor dem
Problem, dass sie den Aufbau eines fremden Gebietes nicht kennen. Hier kdnnen Lager
sicherlich mogliche Ferienorte aufzeigen, welche anschliessend auch selbststandig bereist
werden. Weiter wird festgehalten, dass ein erster und wichtiger Schritt in Richtung des
barrierefreien Tourismus die Gewahrleistung des Zugangs zu einer Destination darstellt. Auf
langere Sicht ist es aber zentral, dass gewisse Hilfsmittel und geschultes Personal im Ferienort
zur Verfigung stehen. PluSport bietet dabei verschiedene Kurse an wie die Ausbildung zum
Behindertensportleiter Schneesport oder Assistenzmodule zur Sensibilisierung. In den
Assistenzmodulen lauft man beispielsweise wahrend eines Halbtages mit einer Augenbinde
umher, um ein Gefihl fir blinde Personen zu erhalten. Die Kosten fir diesen Kurs belaufen
sich auf etwa 470 Schweizer Franken. In Bezug auf die Auswahl der Austragungsorte fir die
Gruppenlager kommt es nicht auf ein bestimmtes Label an, sondern vielmehr auf individuelle
und praktische Faktoren, welche berticksichtigt werden. Wenn man beispielsweise eine halbe
Stunde von der Bushaltestelle bis zu einer Anlage laufen muss, jedoch alle mit dem Auto
anreisen, so spielt diese Distanz keine Rolle. Dementsprechend finden die Camps nicht nurim

Tal, sondern auch in hochalpinen Regionen wie der Lenzerheide statt.

Erfahrungen eines Direktbetroffenen

Pierre Margot-Cattin ist assoziierter Professor FH und selbst an einen Elektrorollstuhl
gebunden. Dies halt ihn jedoch nicht von sportlichen Aktivitaten ab, wie er in seinem Interview

ausfiihrt. So liegen seine Interessen im Skifahren, dem Wandern und Schwimmern sowie dem
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Bowling. Letzteres kann mit Hilfe eines speziellen Metallgestells sehr gut praktiziert werden.
Weniger interessiert ist er an Kollektivsportarten wie Fussball oder Eishockey. In Bezug auf das
Skifahren merkt er an, dass er lange Zeit dachte, dass es schlichtweg nicht moglich sei. Erst als
ihm vor sechs oder sieben Jahren ein Skitag in Villars zum Geburtstag geschenkt wurde, hat er
die Sportart fir sich entdeckt und Ubt sie seither an drei bis fiinf Tagen wahrend des Winters
aus. Sowohl das entsprechende Material wie auch den Flihrer mietet er vor Ort. In Villars wird
dieses Angebot durch einen speziellen Verein zur Verfliigung gestellt. In anderen Orten wie
beispielsweise Verbier erfolgt der Verleih durch die Schweizer Skischule mit Unterstiitzung der
Gemeinde und der Tourismusorganisation. Bisher fuhr er stets am gleichen Ort, da er die
Gegebenheiten dort zwischenzeitlich sehr gut kennt und mit einem eingespielten Team
zusammenarbeitet. Falls dhnliche Angebote in Saas-Fee zur Verfligung stehen wiirden, ware
er nicht abgeneigt, auch mal ein anderes Skigebiet zu besuchen. In die Ferien verreist Pierre
Margot-Cattin stets in Begleitung und nie allein. Meistens sind seine Frau sowie ein
personlicher Betreuer mit ihm unterwegs, manchmal ebenfalls seine Kinder. Angesprochen
auf Verbesserungswiinsche bei seinen Reisen erwdhnt er das Angebot einer persdnlichen
Betreuung direkt vor Ort. Konkret geht es um eine Person, welche ihm am Morgen und am
Abend helfen und ihn tagsiiber wahrend einigen Stunden begleiten wiirde. Dies im Sinne einer

Alltagsbegleitung und nicht im Sinne einer Pflege durch medizinisches Fachpersonal.

Beherbergungsbetrieb

Aus Sicht eines Leistungstragers, genauer gesagt eines Beherbergungsbetriebes, sind die
Auflagen zur offiziellen Zertifizierung einer Wohnung sehr hoch, obwohl in der Praxis bereits
weniger Auflagen reichen wirden. Als Beispiel wird ein fehlender Abstand zwischen WC-
Schissel und Lavabo genannt, weshalb eine Ferienwohnung das entsprechende Label nicht
erhalten hat. Alles andere hitte gepasst. Ahnlich sieht es beim Betrieb Montela Hotel & Resort
aus, welcher eigentlich als Wohnsiedlung geplant wurde. Nichtsdestotrotz verfiigen die
Gebdude Uber einen Lift und die breiteren Tiiren. Weitere Hiirden wie beispielsweise eine
fehlende Eingangsrampe konnten wahrend des Betriebes erganzt werden. Zudem wurden in
sieben bis acht Wohnungen mit ausreichenden Platzverhaltnissen auf Riickmeldung von
eingeschrankten Personen Duschgriffe und Duschsitze angebracht. So sind diese

Ferienwohnungen praktisch gesehen fir Rollstuhlfahrer gut zuganglich, obwohl sie nicht
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offiziell zertifiziert sind. Als Lobenswert wird aus diesem Grund das Angebot der OK:GO
Initiative beschrieben. Durch die Erfassung der eigenen Infrastruktur konnen die
Informationen zur Zuginglichkeit der breiten Offentlichkeit prisentiert werden und
betroffene Personen entscheiden selbst, ob es fiir sie passt. Strategisch gesehen haben sich
die Verantwortlichen der Montela Hotel & Resort dazu entschieden, diese Erfassung griindlich
vorzunehmen und die weitere Entwicklung entsprechend zu beobachten. Schliesslich kann
man als Leistungstrager nicht viel mehr machen, als ein gewisses Grundangebot zur Verfiigung
zu stellen und durch Gesprache mit Direktbetroffenen zu verbessern. Eine vollstandige
Fokussierung auf diesen Nischenmarkt ware gemadss der Meinung des Experten zu riskant.
Angesprochen auf den Kostenfaktor der Barrierefreiheit kann festgehalten werden, dass die
Mehrkosten bei einem geplanten Umbau eher gering ausfallen. Es braucht lediglich die
breiteren Tiren, den tieferen Badewannenanschluss und einen etwas grosseren Lift. Falls man
aber keinen Umbau plant, dann wird eine Anpassung schnell einmal teuer. Auf die Frage, wie
der Kontakt zu den Verantwortlichen der Mentelity Games entstanden ist, wurden folgende
Grinde genannt: Grosse Anzahl an dhnlichen Wohnungen, zentrale Lage, guter Austausch und

Vorhandensein einer Ansprechperson mit Kenntnissen der lokalen Gegebenheiten.

Best-Practice-Beispiel

Aus dem Experteninterview mit der Vertreterin des Best-Practice-Beispiels Davos Klosters
konnten einige interessante Erkenntnisse zur Thematik des barrierefreien Tourismus gezogen
werden, insbesondere auch zu den Kosten. So belduft sich die Anschaffung eines e-Tandem-
Bikes flr Seh- oder Gehbehinderte auf etwa 13'000 Schweizer Franken. Das Pedalo, welches
auf dem Davosersee zum Einsatz kommt, fiel mit etwa 6'500 Schweizer Franken zu Buche. Im
ahnlichen Rahmen bewegte sich die Anschaffung des Dualskibobs. Vergleichsweise glinstig
kamen der Langlaufschlitten mit 650 Schweizer Franken sowie der Tennisrollstuhl mit
dhnlichen Kosten daher. Dabei wurde stets Wert darauf gelegt, dass die Anschaffungskosten
zu Lasten der Projekttrager in Zusammenarbeit mit Stiftungen gingen. Dem Sportdienstleister
wurde das Hilfsmittel anschliessend kostenlos libergeben. Im Gegenzug verpflichtete sich
dieser, die Kosten fiir die Schulung der Mitarbeiter sowie die Einlagerung und den Unterhalt
zu Ubernehmen. Die Mitgebiihren sollten tief gehalten werden, jedoch zur Deckung des

notigen Betriebsaufwandes ausreichen. Entstanden ist das Projekt ‘Access Unlimited’ auf
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Initiative einer ehemaligen Mitarbeiterin der Destination hin, welche sich fir die Thematik
‘Barrierefreiheit’ interessiert hat. Etwa gleichzeitig ist ‘Pro Infirmis’ auf den Kanton
zugegangen und so hat man sich anschliessend gemeinsam dazu entschieden, ein
Regionalentwicklungsprojekt aufzugleisen. Seither steht ‘Pro Infirmis’ dem Projekt beratend
zur Seite und pruft die vorhandene Infrastruktur gegen Entgelt auf ihre Zuganglichkeit. Da bei
Projektbeginn im Jahr 2019 die OK:GO Initiative noch in den Kinderschuhen steckte, hat man
sich gegen eine Selbstdeklaration und fiir ein professionelle Erfassung entschieden. Zumal
gemass Erfahrungen die Qualitat der Selbstdeklarationen zu wiinschen Ubrig liess und Gaste
plotzlich vor Hindernissen standen, welche gar nicht erwahnt wurden. Anfanglich gingen die
Erfassungskosten zu Lasten des Projektes und somit der Gemeinde. In der Zwischenzeit hat
man eine entsprechende Leistungsvereinbarung aufgegleist, welche Bauherren verpflichtet,
ihre Infrastrukturen nach der Fertigstellung erfassen zu lassen. Kommuniziert werden die
Zuganglichkeitsinformationen sowie die Informationen zu den Angeboten aktuell noch auf der

eigenen Webseite www.access-unlimited.ch. Auf Ende des Jahres 2023 sollen diese

Informationen aber in die Destinationswebseite von Davos Klosters iberfuhrt werden. Da es
in einer ersten Phase darum ging, ein gewisses Grundfundament durch die Erfassung der
Infrastrukturen zu gestalten, standen die Tourismusverantwortlichen dem Ganzen eher
negativ gegenliber. Schliesslich profitierten von dieser Erfassung ebenfalls die Ein- und
Zweitheimischen und die Tourismusorganisation sah sich nicht als deren Dienstleister. In einer
zweiten Phase hat sich dieser Umstand gedndert, da es darum ging, Erlebnisangebote zu
schaffen und somit Leute aus aller Welt nach Davos zu bringen. Seither wurde das Angebot
stetig ausgebaut und verbessert, sodass sich vor Projektabschluss Ende 2023 noch zwei
Angebote in Prifung befinden. Zudem hat sich innerhalb der Bevdlkerung eine eigene
Dynamik entwickelt und die Leute U(berlegen selbstandig, was sie personlich zur
Barrierefreiheit beitragen konnen. So hat die Skischule beispielsweise auf eigene Kosten
Daunensacke fiir die Skibobs angeschafft. Oder letzthin hat sich der Lions Club bereit erklart,
ein zweites e-Tandem-Bike fiir Sehbehinderte zu finanzieren. Auch der ortsansassige Kutscher
hat sich eine Rampe angeschafft, sodass die Kutsche nun fir alle zuganglich ist. Aufgrund
dieser Eigeninitiative sind die Projektverantwortlichen nach Abschluss allenfalls noch als
Beratungsstelle tatig. Erganzend dazu erstellen sie ein Handbuch fiir die anderen Desti-

nationen in Graublinden mit Tipps und Tricks. Angesprochen auf die Kommunikation der

79


http://www.access-unlimited.ch/

Sven Zuber

Barrierefreiheit seitens des Empfangspersonal kann festgehalten werden, dass keine
spezifische Ansprechperson vorhanden ist. Jedoch wurde ein Gasteinformationsblatt mit den
wichtigsten Informationen erstellt, auf welches samtliche Leistungstrager zugreifen konnen.
Besonders hilfreich ist dies flir das Hotelpersonal, welches haufig wechselt. Die Weiterflihrung
und Aktualisierung dieses Blattes soll zukiinftig von der Tourismusorganisation ibernommen

werden.

Stiftung Cerebral

Aktivitaten, welche fir cerebral gelahmte Kinder in Frage kommen, sind vor allem im
Breitensport angesiedelt. Eigentlich ist alles moglich, was man so macht, wenn man draussen
in die Natur geht. Beispielsweise Velofahren — da verzeichnete die Stiftung seit Corona ein
enormes Wachstum und konnte vier neue Mietstationen eréffnen. Durch die Anschaffung von
Spezialvelos in der Héhe von rund 10'000 Schweizer Franken konnten zudem Einzelhilfen
realisiert werden. Ein enormer Aufschwung verzeichnete man weiter im Bereich des
Skifahrens mit dem Dualskibob. Im letzten Winter erreichte man beinahe eine Rekord-
teilnehmerzahl an Eltern und Geschwistern, welche sich zum Piloten ausbilden lassen wollten.
Ahnlich sieht es mit dem Eislaufen aus, die Nachfrage nach Eisgleitern seitens der Personen
im Rollstuhl sowie der Anbieter ist exponentiell gestiegen. In Erganzung dazu werden stets
neue Angebote entwickelt wie zurzeit ein sogenannter Camping-Bungalow. Generell
fokussiert sich die Stiftung aber darauf, die Benutzung der Infrastruktur zu erméglichen oder
den Betroffenen mit Reisevorschldagen beratend zur Seite zu stehen. Fiir die konkrete Buchung
der einzelnen Aktivitaten wird indes auf spezielle Organisationen wie Claire & George, Procap
oder Globetrotter verwiesen. Die Schaffung von neuen Angeboten erfolgt auf zwei Weisen.
Einerseits nimmt die Stiftung eine Schweizerkarte hervor und schaut, wo es Angebotsliicken
gibt. Anschliessend tritt sie mit potentiellen Destinationen in Kontakt und fihrt eine
Interessensabklarung durch. So stehen zurzeit in 15 Destinationen gelandegingige
Elektrorollstlihle zur Verfligung. Bis Ende 2024 wird dieser Bestand auf 20 erh6ht — die ent-
sprechenden Partner wurden bereits gefunden. Es geht also darum, einen sauberen Angebots-
mix verteilt tGber die ganze Schweiz zu realisieren. Auf der anderen Seite werden aber auch
Anfragen der Destinationen ernst genommen und Gberprift. Nur weil im Kanton Graubiinden

beispielsweise bereits ein breites Angebot existiert, heisst dies nicht, dass Anfragen per See
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abgelehnt werden. Falls seitens der Destination gute Argumente prasentiert werden wie die
spezielle Ausrichtung der Infrastrukturen auf Personen im Rollstuhl, dann ist eine Unter-
stitzung trotzdem moglich. Jedoch wird die Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben beendet,
falls negative Rickmeldung der Nutzer eintreffen. Wenn man beim Beispiel des gelande-
gangigen Elektrorollstuhls bleibt, dann stellt sich die Frage, ob ein bestehendes Wanderweg-
enetz ausreicht oder ein neues geschaffen werden muss. Grundsatzlich sieht es so aus, dass
bei Realisierung dieses Angebots ein Netz mit einem bis zwei Wegen definiert und
anschliessend eine Ortsschau mit den Verantwortlichen durchfiihrt wird. Es kann durchaus
vorkommen, dass ein Viehhiter umgestellt oder eine Wurzel abgeschnitten werden muss,
aber weitere Anpassungen sind in der Regel nicht n6étig. Zumal es keine grossen Strecken
braucht, um die Menschen gliicklich zu machen. Haufig reicht eine Wanderung von einer
Stunde in der unberihrten Natur vollig aus. Im Laufe der Zeit kann das bestehende Wander-
wegnetz dann noch weiter ausgebaut werden. Die Kosten eines gelandegangigen Elektroroll-
stuhls belaufen sich dabei auf rund 35'000 Schweizer Franken. Ein Grossteil davon wird von
der Stiftung Gbernommen, ein kleiner Restbetrag fallt zu Lasten der Destination. Damit soll
sichergestellt werden, dass das Hilfsmittel in den Blichern gefiihrt und entsprechend
vermarktet wird. Abschliessend wird angemerkt, dass die Schaffung von Angeboten in grossen
Destinationen erfahrungsgemadss nur schwierig zu realisieren ist. Aus diesem Grund fokussiert
sich die Stiftung eher auf mittlere oder kleinere Destinationen wie Bellwald oder Scoul. Zurzeit
ist die Stiftung auf der Suche nach einem Partner zur Schaffung eines Gletschererlebnisses und
ware in diesem Zusammenhang bereit, eine Kooperation mit dem Saastal einzugehen. Neben
dem Gletschererlebnis, dessen Zuganglichkeit man in einer Ortsschau noch genauer fest-
stellen misste, ware ebenfalls die Zurverfiigungstellung eines Eisgleiters oder eines Dualski-

bobs denkbar.
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7 SWOT-Analyse

Die nachfolgende SWOT-Analyse (vgl. Tab. 5) soll als Momentaufnahme die aktuelle
Situation in Bezug auf den barrierefreien Tourismus im Saastal abbilden. Bei der SWOT-
Analyse handelt es sich um ein Instrument der strategischen Planung und Positionierung einer
Unternehmung. Dabei findet eine interne Analyse der Starken und Schwachen sowie eine
externe Analyse der Chancen und Gefahren statt. Im Anschluss werden die beiden Bereiche
einander gegeniibergestellt. (studyflix, n.d.) Die sich daraus ergebenden Potentiale und

Handlungsempfehlungen werden im nachsten Abschnitt (Kapitel 8) erlautert.

Tabelle 5: SWOT-Analyse zum Thema Barrierefreiheit im Saastal

Starken Schwachen

- Fehlende Informationen entlang der
touristischen Servicekette (z.B. keine
Auflistung der barrierefreien
Restaurants sowie Einkaufsladen)

- Fehlende Hilfsmittel sowie fehlendes
Personal im Bereich der barrierefreien
Breitensportaktivitdten

- Transportangebot fir Personen im
Rollstuhl innerhalb von Saas-Fee im
Sommer

- Zusammenarbeit mit den
Leistungstragern

Chancen Gefahren

- Unternehmen werden vermehrt
aufgefordert, ihrer sozialen

- Landingpage fir barrierefreies Reisen
vorhanden und zentral verlinkt

- Einige barrierefreie Unterkiinfte
vorhanden (Hotels, Ferienwohnungen
und Gruppenhauser)

- Barrierefreie Zuganglichkeit der
offentlichen Infrastruktur (inkl.
Bergbahnen)

- Transportangebot PostAuto

- Barrierefreie Wanderwege

- Teilnahme an der Initiative OK:GO

Verantwortung gerecht zu werden
Laufender Inklusionsprozess in der
Schweiz

Loyalitat, Treue und gute Vernetzung
der mobilitatseingeschrankten
Personen

Bevolkerungspyramide und
Altersaufbau

Geplante Um- und Neubauten

Exponentiell hohe Kosten (z.B. bei
Umbauten)

Vergleichsweise kleiner Markt der
mobilitatseingeschrankten Personen
im Gegensatz zu den Ubrigen Gasten
Topografie in Form einer hochalpinen
Lage

Quelle: Eigene Darstellung
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Die bisherigen Bemiihungen in Form der zentral verlinkten Landingpage sowie des
Angebots von barrierefreien Unterkiinften und Erlebnisaktivitaten bilden eine gute Ausgangs-
lage, um den aktuell laufenden Inklusionsprozess mitzugehen. Zudem wird durch die Teil-
nahme an der Initiative OK:GO die Erfassung der Infrastrukturen vorangetrieben. Die damit
verbundene Moglichkeit zur Positionierung und Hervorhebung gegenliber anderen Desti-
nationen ermdoglicht die Erschliessung eines neuen Gastesegments, welches als sehr loyal,
treu und gut vernetzt gilt. Als Nebeneffekt wird die immer starker geforderte soziale
Verantwortung wahrgenommen, was gegenilber der Gesellschaft als wirksames Kommu-

nikationsmittel eingesetzt werden kann.

Nichtsdestotrotz gilt es, die Schwachen nicht aus den Augen zu verlieren und punktuell
auszubauen. So kann die Selbsterfassung der Infrastrukturen auf der Plattform ‘ginto’ die
Licke der fehlenden Informationen zu Restaurants und Einkaufsladen schliessen. Dazu ist es
aber wichtig, dass die Zusammenarbeit mit den Leistungstragern ausgebaut wird. Dies betref-
fen einerseits die Information und Schulung in Bezug auf die Erfassung sowie andererseits die
Sensibilisierung zum Thema ‘Barrierefreiheit’. Denn geplante Um- und Neubauten bieten eine
grosse Chance zur kostenglinstigen barrierefreien Erschliessung einer Infrastruktur. Weiter
kann der Ausbau des Transportangebotes innerhalb von Saas-Fee im Sommer die Gefahr der
Topografie in Form einer hochalpinen Lage verringern. Zusammen mit dem bestehenden
Transportangebot von PostAuto kénnen sich mobilitdtseingeschrankte Personen dann selbst-

standig innerhalb der Destination fortbewegen.
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8 Potential und Handlungsempfehlungen

Im achten und letzten Kapitel der Arbeit geht es um die Darstellung der Potentiale im
Bereich des barrierefreien Tourismus und die Beantwortung der Forschungsfrage, wie sich
Personen mit eingeschrankter Mobilitdit optimal in die Ferienregion Saas-Fee/Saastal
integrieren lassen. Dabei basieren die abschliessenden Erkenntnisse einerseits auf der
Erarbeitung der theoretischen Grundlagen sowie der ausfiihrlichen Nachfrage- und Angebots-
analyse inklusive Betrachtung von Best-Practice-Beispielen. Andererseits konnten mit Hilfe
der empirischen Forschung, bestehend aus einer Umfrage sowie mehreren Experten-
interviews, die im Theorieteil erarbeiteten Erkenntnisse mit konkreten und fundierten
Ergebnissen und Argumenten untermauert werden. Die nachfolgenden Handlungsemp-
fehlungen sollen den Entscheidungstrdagern der Saastal Tourismus AG als Orientierungshilfe
dienen und ihnen mogliche Wege im zukiinftigen Umgang mit mobilitatseingeschrankten
Personen aufzeigen. Sie bestehen aus den drei Themenbl6cken Information und Kommu-
nikation (Kapitel 8.1), Sensibilisierung der Leistungstrager (Kapitel 8.2) sowie Ausbau des

bestehenden Angebots (Kapitel 8.3).
8.1 Potential I: Information und Kommunikation

Das erste Themenfeld von Handlungsempfehlungen bezieht sich auf den Bereich
‘Information und Kommunikation’. Bereits wahrend der Beleuchtung der touristischen
Servicekette zu Beginn der Arbeit hat sich gezeigt, dass mobilitateingeschrankte Personen
grundsatzlich die gleichen Bedirfnisse wie alle anderen Gaste aufweisen, jedoch teilweise
hohere Anforderungen an die einzelnen Bereiche stellen. So sind sie darauf angewiesen,
bereits vor Reiseantritt verldssliche und korrekte Informationen in Bezug auf die Zugang-
lichkeit der Infrastruktur und der einzelnen Angebote zu erhalten. Dazu gehéren neben der
digitalen Darstellung in einer geeigneten Form ebenfalls die Auskiinfte des Empfangspersonals
via Telefon, E-Mail oder vor Ort. Bestdtigt hat sich dieses erhohte Informationsbedirfnis
insbesondere in den Experteninterviews mit dem direktbetroffenen FH Professor Pierre
Margot-Cattin sowie mit der Vertreterin des Best-Practice-Beispiels Davos Klosters Valérie
Favre Accola. Weiter hat die Umfrage bei den Partnern der Saastal Tourismus AG gezeigt, dass

die Verflgbarkeit von entsprechenden Informationen von 38.6 Prozent der Befragten mit
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‘schlecht’” oder ‘eher schlecht’” beurteilt wird und von 35.09 Prozent mit ‘neutral’. Zudem
gehort der Punkt ‘Information, Signalisation vor Ort’ zu den drei meistgenannten Mass-
nahmen/Angeboten, welche die Befragten vermissen. Daraus lasst sich schliessen, dass in
diesem Bereich ein gewisses Potential schlummert und als erstes angesetzt werden sollte.
Konkret geht es um die Erfassung der bestehenden Infrastruktur auf einer zentralen Karte und
in einer geeigneten Form. Eine Moglichkeit hierzu bietet die Initiative OK:GO mit der
dazugehorigen App ‘ginto’ oder das Gegenstiick der Dachorganisation ‘Pro Infirmis’. Da
letztere Eintrdge auch in der App ‘ginto’ ersichtlich sind, ist die Wahl des Anbieters
zweitrangig. Seit Erfassungsbeginn im Herbst 2022 konnten rund 40 neue Eintrage verzeichnet
werden. Dabei handelt es sich in erster Linie um die o6ffentlichen Einrichtungen wie
Mehrzweckgebaude, Tourismusbliros, Parkplatze, Toiletten und Lebensmittelgeschafte. Nur
vereinzelt finden sich darunter Hotels, Ferienwohnungen und Restaurants. Non-Food-
Geschafte fehlen ganzlich. Es empfiehlt sich daher, die Leistungstrager nochmals auf die
Wichtigkeit der Erfassung aufmerksam zu machen. Zumal gemdss Umfrage 75.86 Prozent der
befragten Leistungstrager die Initiative OK:GO nicht kennen. Dies kann einerseits durch das
Versenden eines Flyers auf dem Postweg oder durch das erneute Versenden der
entsprechenden Informationen auf dem gangigen Newsletter-Kanal erfolgen. Auf der anderen
Seite ist die Durchfiihrung einer erneuten Informationsveranstaltung in Form eines
Workshops denkbar. Dazu trifft man sich in einem 6ffentlichen Raum oder direkt bei einem
Leistungstrager und erfasst gemeinsam Schritt fir Schritt die Raumlichkeiten. Durch das
interaktive Miteinbeziehen der Anwesenden kénnen Unsicherheiten geklart und die Einfach-
heit der Erfassung demonstriert werden. Als Nebeneffekt wird dabei sichergestellt, dass alle
unter den zu erfassenden Abstanden das Gleiche verstehen und keine fehlerhaften oder
unvollstandigen Eintrdage erstellen. Fir die Leistungstrager, welche aus zeitlichen oder
anderen Grinden nicht an diesen Veranstaltungen teilnehmen kénnen, empfiehlt sich die
Erstellung einer Schritt-flir-Schritt-Anleitung in Text- sowie in Videoform. Erganzend dazu
konnen die Leistungstrager personlich auf die Erfassung aufmerksam gemacht werden, wenn
sie beispielsweise im Tourismusbiro anrufen oder Prospektmaterial abholen kommen.
Wichtig ist, dass man ihnen dabei den Mehrwert und die Vorteile einer Erfassung aufzeigt.
Eine Option ware (iberdies das Angebot, dass Angestellte der Tourismusorganisation gegen

Entgelt eine entsprechende Erfassung durchfiihren. Da dies jedoch fiir beide Seiten mit finan-
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ziellen Ressourcen verbunden ist, besteht alternativ die Moglichkeit, dass die Tourismus-
organisation Hilfsmittel wie Lasermessgerate zur Verfligung stellt. Die Anschaffungskosten
bewegen sich im kleinen zweistelligen Frankenbereich und erleichtern das Ausmessen ins-
geheim. Eine weitere grosse Chance bietet die rege Bautatigkeit. So konnten die Bauherren in
Zusammenarbeit mit den Gemeinden mittels Leistungsvereinbarung verpflichtet werden, die
Zuganglichkeit ihrer Infrastruktur nach erfolgtem Neu- oder Umbau auf der Karte zu erfassen.
All diese Massnahmen tragen schliesslich dazu bei, dass samtliche Bereiche der touristischen
Servicekette auf der Karte abgebildet sind und den mobilitatseingeschrankten Personen ein

durchgehendes Angebot prasentiert werden kann.

Sind die Angebote erst einmal auf der Karte erfasst, dann gilt es, diese Informationen zu
kommunizieren und sichtbar zu machen. An erster Stelle steht hier insbesondere das
Empfangspersonal in den Tourismusbiros, an den Hotelrezeptionen und in den Ferien-
wohnungen. Langst nicht alle Gaste informieren sich ausschliesslich Giber das Internet und
greifen lieber zum Telefonhorer. In internen und externen Schulungen kann das Personal
einerseits auf die Bedirfnisse der mobilitatseingeschrankten Personen aufmerksam gemacht
werden. Gemass PluSport reicht bereits ein halber Tag im Rollstuhl oder mit einer Augenbinde
aus, um die Perspektive dieser Gaste einzunehmen. Wahrend dieser halbtatigen Schulungen
kann Uberdies ein Austausch zu gemachten Erfahrungen innerhalb des Empfangspersonal
erfolgen. Andererseits empfiehlt sich die Erstellung eines Flyers mit dem Verweis, wo die
Informationen zur Barrierefreiheit abgerufen werden kdénnen. An zweiter Stelle steht die
Signalisation vor Ort, damit sich mobilitatseingeschrankte Personen auch ohne Hilfe
zurechtfinden — ganz im Sinne des Inklusionsgedanken. Dazu gehort beispielsweise die Kenn-
zeichnung der Barrierefreiheit auf den Angebotsverzeichnissen der Destinationswebseite
sowie auf den bisherigen Printprodukten wie Erlebniskarten oder Dorfplanen. Erfolgen kénnte
dies mittels Symbole wie demjenigen eines Rollstuhls, eines Gehstocks oder eines
Kinderwagens hinter dem jeweiligen Betrieb oder der Aktivitat. Falls ein Angebot vollstandig
barrierefrei ist, kdnnten zwei Rollstiihle abgebildet werden und falls nur teilweise, aber ohne
gravierende Einschrankungen, dann lediglich einer. Als Orientierung konnen hierbei die Best-

Practice-Beispiele aus dem Kapital 4 dienen.
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8.2 Potential II: Sensibilisierung der Leistungstrager

Der zweite Strang an Handlungsempfehlungen bezieht sich auf die Sensibilisierung der
Leistungstrager im Hinblick auf Personen mit eingeschrankter Mobilitat. Dazu gehdren nicht
nur Personen mit einer klar erkennbaren Behinderung, sondern auch éaltere Menschen,
welche auf Gehilfen angewiesen sind, sowie Familien mit Kinderwagen. Untermauert wurde
diese Tatsache in den Experteninterviews, welche durchblicken liessen, dass die Arten der
Einschrankungen vielfdltig sind und von einer einfachen Behinderung bis hin zu
Mehrfachbehinderungen reichen kdnnen. Weiter veranschaulichte die Betrachtung der
Alterspyramide deutlich, dass die europadische Bevélkerung immer alter wird. So sind aktuell
zwischen 15 und 20 Prozent der Bevolkerung tber 65 Jahre alt. In den nachsten 20 Jahren wird
je nach Land ein Anstieg auf bis zu 25 Prozent erwartet. Wird demnach von der Zielgruppe der
Personen mit eingeschrankter Mobilitat gesprochen, dann betrifft dies zukiinftig ein Grossteil
der Bevolkerung und nicht nur eine kleine Minderheit. Zumal in den theoretischen Grundlagen
aufgezeigt werden konnte, dass die barrierefreie Zuganglichkeit bereits heute fur rund zehn
Prozent der Bevolkerung unerlasslich, fir rund einen Drittel der Bevolkerung eine echte
Hilfestellung und fir alle Einwohner eine grosse Steigerung des Komforts darstellt. Um all
diesen Personen ein entsprechendes und insbesondere barrierefreies Angebot prasentieren
zu kénnen, ist es von eminenter Bedeutung, dass die Saastal Tourismus AG in engem Kontakt
mit den Leistungstragern zusammenarbeitet. Als Dachorganisation vermarkt sie die
vorhandenen Angebote und ist auf die Leistungstrager angewiesen, welche diese Angebote
zur Verfugung stellen. Fir die Weiterentwicklung der Destination ist es also wichtig, dass die
Leistungstrager abgeholt und im Hinblick auf die Thematik der Barrierefreiheit im Detail
sensibilisiert werden. Denn ohne ein klares Bekenntnis und Verstandnis seitens der Gemeinde
und der Leistungstrager sind Verdanderungen nur schwer zu erreichen und vorhandenes
Potential wird nicht wahrgenommen. Wenn namlich bestehende Infrastrukturen umgebaut,
neue Infrastrukturen gebaut oder neue Angebote geschaffen werden, dann halten sich die
Mehrkosten fiir die barrierefreie Gestaltung vielfach in Grenzen. Wird daran aber nicht
gedacht, werden nachtragliche Anderungen aus Kostengriinden hiufig unterlassen. Hier kann
die Tourismusorganisation als Bindeglied zwischen den Gasten und den Leistungstragern
ansetzen und Informationsveranstaltungen durchfiihren. Ahnlich wie beim Empfangspersonal

konnen beispielsweise den Verantwortlichen und Mitarbeitenden der Restaurants oder der
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Skischulen im Rahmen eines halbtatigen Workshops die Bedirfnisse von mobilitats-
eingeschrankten Personen vor Augen gefiihrt werden. Erganzend dazu kénnen Informations-
blatter erstellt werden, welche Hinweise zum Platzbedarf eines Rollstuhlfahrers oder zu den
Hindernissen sowie Losungsansatzen entlang der touristischen Servicekette enthalten. Diese
beiden Themenbereiche wurden im Laufe der Arbeit abgedeckt und kénnen den Tabellen 1
und 2 entnommen werden. Um das vorhin angesprochene Potential bei Neu- oder Umbauten
wahrzunehmen, empfiehlt sich zusatzlich die Schaffung einer Ansprechperson, welche mit den
Bauherren proaktiv das Gesprach sucht. Es geht nicht darum, ihnen fachlich bei der Planung
oder der Erfillung der gesetzlichen Vorgaben zur Seite zu stehen — daflir gibt es ent-
sprechende Stellen wie die Bauberatung der Procap. Es geht vielmehr darum, sie daran zu
erinnern, mobilitatseingeschrankte Personen nicht zu vergessen. Die gleiche Person kénnte
bei der Erfassung der bestehenden Infrastruktur beratend zur Seite stehen und Empfehlungen
abgeben, wie Hindernisse entfernt werden kénnen. Immer mit dem Ziel, ein durchgehendes

barrierefreies Gasteerlebnis zu schaffen.

8.3 Potential Ill: Ausbau des bestehenden Angebotes

Als drittes und letztes Raster an Handlungsempfehlungen folgen nach der Erfassung des
Ist-Zustandes und der Sensibilisierung der Leistungstrager die Empfehlungen zum Ausbau des
bestehenden Angebotes. Dabei haben die Best-Practice-Beispiele exemplarisch veran-
schaulicht, was in diesem Bereich alles moglich ist. Zudem haben insbesondere die Experten-
interviews aufgezeigt, dass es haufig nicht viel braucht, damit bestehende Angebote zugang-
lich gemacht werden kdnnen. Vom Verfassen einer separaten Strategie wird abgeraten, da
dies nicht authentisch sei und die Kommunikation nur ungemein erschwere. Es gilt also,
entlang der touristischen Servicekette punktuelle Anpassungen vorzunehmen. So fehlt in
Saas-Balen beispielsweise ein Behindertenparkplatz und in Saas-Fee fehlt es im Sommer an
barrierefreien Transportmoglichkeiten. Zudem kann das Angebot von Sitzmoglichkeiten im
Tourismusbiro von Saas-Almagell allfillige Wartezeiten erleichtern. Damit Personen mit
eingeschrankter Mobilitat von einer komfortablen Beratung profitieren kénnen, empfiehlt
sich die Erstellung eines Sitzschalters analog den Reisebiiros mit einem Tisch. Dariiber hinaus
konnen Infrastrukturen, welche bereits heute ein gewisses Mass an Barrierefreiheit

aufweisen, mit Rampen zuganglich gemacht werden. Ein grosses Potential liegt zudem im
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Angebotsausbau von barrierefreien Toiletten, besonders in den Restaurants. Weiter hat sich
gezeigt, dass eine Integration in die bestehenden strategischen Geschaftsfelder gut moglich
ist, da mobilitatseingeschrankte Personen vorwiegend im Breitensport aktiv sind. In welchen
konkreten Bereichen Hilfsmittel angeschafft werden kdnnen, soll die nachfolgende Tabelle
(vgl. Tab. 6) aufzeigen. In Bezug auf die Finanzierung empfiehlt sich gemass dem Experten-
interview mit Valérie Favre Accola die Ubernahme der Anschaffungskosten durch die
Tourismusorganisation oder die Gemeinde in Zusammenarbeit mit Stiftungen wie derjenigen
fir das cerebral gelahmte Kind. Im Gegenzug dazu verpflichten sich die Leistungstrager, ihr
Personal entsprechend zu schulen sowie die Kosten fiir den Unterhalt zu tibernehmen. Zur

Deckung dieser Kosten kénnen sie einen angemessenen Mietpreis verlangen.

Tabelle 6: Hilfsmittel im Bereich der Breitensportaktivitdten

Hilfsmittel Kosten Anbieter
e-Tandem-Bike CHF 12’300 www.hasebikes.ch
Swiss-Trac (Zuggerat fur Rollstihle) - www.swisstrac.ch
JST-Rollstuhl (Mountain Drive) 25,000(;)1':30,000 www.multidrive.ch
Tennisrollstuhl CHF 650 www.paraplegie.ch/orthotec
Langlaufschlitten CHF 650 www.paraplegie.ch/orthotec
Skibob CHF 6’500 www.paraplegie.ch/orthotec

Quelle: Eigene Darstellung nach E-Mail-Verkehr mit Valérie Favre Accola (2023)

Im anschliessenden Aktionsplan (vgl. Tab. 7) wird eine zusammenfassende Ubersicht tiber
die moglichen Massnahmen in Bezug auf alle drei Strange an Handlungsempfehlungen
gegeben. Dabei bezieht sich der Zeithorizont auf die Dauer der Umsetzung und wird in die drei
Kategorien kurzfristig (Umsetzung innerhalb eines Jahres), mittelfristig (Umsetzung innert 1
bis 3 Jahren) und langfristig (Umsetzung in mehr als 3 Jahren) aufgeteilt. Ebenfalls aufgefiihrt
werden die ungefahren Kosten in den Kategorien niedrig (Kosten von weniger als CHF 1’000),
moderat (Kosten zwischen CHF 1’000 und 10°000) und hoch (Kosten von mehr als CHF 10°000).
Schliesslich folgt die Erwahnung von moglichen Hindernissen, welche sich bei der Umsetzung

der jeweiligen Massnahme ergeben kénnten.
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Tabelle 7: Aktionsplan zu den Handlungsempfehlungen

Potential

Massnahme

Erinnerungsmail zur
Teilnahme an der OK:GO

Durchfiihrung

Saastal

Zeithorizont*

Kosten**

Risiken, Hindernisse

Aufmerksamkeit und

Erfassung der
bestehenden

| Initiative Kurzfristi Niedri I
Tourismus AG urziristig ledrig . nterfzsse der . Infrastruktur wird
(Aufzeigen des Nutzens Leistungstrager gewinnen vorangetrieben
und der Vorteile)
Worksh Erf
orks f)p z.ur r.assung Erfassung der
der Zuganglichkeiten auf . .
| der Aop ‘einto’ mit den Saastal Kurzfristi Niedri Leistungstrager zur bestehenden
Pp & - Tourismus AG 8 : Teilnahme bewegen Infrastruktur wird
Leistungstragern voraneetrieben
durchfiihren g
Hilfsmittel zur ¢ d
E
yermessung der Saastal Leistungstrager zur b;j::ffzﬁdeer:
I Raumlichkeiten zur ) Kurzfristig Niedrig Selbstdeklaration ‘ c ird
Verfiigung stellen Tourismus AG bewegen Infrastruktur wir
vorangetrieben
(Lasermessgerate)
Workshop mit dem Saastal . L Externes Personal zur Verbesserung
| Kurzfristig Niedrig

Empfangspersonal

Tourismus AG

Teilnahme bewegen

Kundenservice
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Potential

Massnahme

Durchfiihrung

Zeithorizont*

Kosten**

Risiken, Hindernisse

Anpassung der
Landingpage, der

Saastal

Erhalt und Qualitat der

Verbesserung
Kundenservice

schaffen

Aufgabenbereiche

Wissensaufbau

I oital Mittelfristi Niedri
digita en Tourismus AG Itteffristig ledrig benétigten Informationen Wahrnehmung der
Angebotsverzeichnisse sozialen Verantwortung
Leistungsvereinbarung Uberzeugungsarbeit bei Erfassung der
zwischen Gemeinde und . . _ den Gemeinden bestehenden
| Gemeinde Langfristig Niedrig .
Bauherren zur Erfassung Rechtliche Infrastruktur wird
von Um- und Neubauten Rahmenbedingungen vorangetrieben
Leistungstrager zur Bt,iwusstsein"in der
Workshop zur Saastal Mittel- bis Teilnahme bewegen Bevolkerung fihrt zum
1l Sensibilisierung mit den Tourismus AG lanefristi Niedrig S _ selbststandigen Ausbau
Leistungstragern giristig W'Cht'gke't d?r Thematik des barrierefreien
Uberbringen Angebotes
Suche nach einer
passenden Person Zentrale, effiziente und
Anspr?chp.erson zum , Saastal Mittel- bis Integration in die effektive Verw.altung der
I Thema ‘Barrierefreiheit ) . Moderat Daten im
Tourismus AG langfristig bestehenden

Zusammenhang mit dem
Thema ‘Barrierefreiheit’
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Potential

Massnahme

Durchfiihrung

Zeithorizont*

Kosten**

Risiken, Hindernisse

Behindertenparkplatz in

Gemeinde Saas-

Verlust eines Parkfeldes,
da Behindertenparkplatz

Behindertenparkplatze

]| Kurzfristig Niedrig breiter in allen vier Gemeinden
Saas-Balen erstellen Balen
Rechtliche vorhanden
Rahmenbedingungen
Sitzmoglichkeiten im Komf()"rtstelgerung far
. .. Saastal . S altere und
1l Tourismusbiiro von Saas- . Kurzfristig Niedrig Platzbedarf . N
Tourismus AG geheingeschrankte
Almagell
Personen
Erschliessung eines
Hilfsmitteln inklusive Saastal Kurz- bis Teilnahme bewegen . .
1 geschultem Personal im | Tourismus AG mittelfristi Moderat Vermarktung der Forde.rung der Inklusion
Bereich der Leistungstrager g An ebotge mnerhe?lb der
Breitensportaktivitdten g strategischen
Geschaftsfelder
Beratung kann
personlicher erfolgen
Wegfall eines (Qualitstssteigerung)
. Stehschalters
A I
n ngebot eines Saasta Mittelfristig | Moderat Rollstuhlfahrer und

Sitzschalters

Tourismus AG

Platzbedarf

Zeitintensivere Beratung

weitere
mobilitatseingeschrankte
Personen werden nicht
benachteiligt
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Potential Massnahme Durchfilhrung  Zeithorizont*  Kosten** Risiken, Hindernisse
Bestehende . . Komfortsteigerung fiir
. . Ein gewisses Mass an ) .
Infrastrukturen durch . . Mittel- bis o . G alle Gaste, insbesondere
1 . re Leistungstrager e Niedrig Barrierefreiheit wird . .
Rampen zuganglich langfristig flr mobilitats-
vorausgesetzt . .
machen eingeschrankte Personen
. Durchgangiges
Zugang und Speisesaal
b Ar;gebot anl - gmugssen bSreits barrierefreies Angebot
arrierefreien Toiletten . , Mittel- bis ;
1 ] Le|stungstrager L Hoch b . frei . entlang der Servicekette
ausbauen (besonders in langfristig arrieretrei sein ' )
den Restaurants) Platzbedarf Konjfortstelgerung fur
dltere Personen
Gentigend Komfortsteigerung fir
Sitzmaoglichkeiten . Mittel- bis Mogliche Standorte . N & &
1 Gemeinden . Moderat . e immer alter werdende
entlang der Wanderwege langfristig identifizieren ..
. Bevolkerung
anbieten
Taxi-Anbieter (iberzeugen Gewahrleistung der
i Barrierefreie Elektrotaxis Taxi-Anbieter Lanefristi Hoch ) barrierefreien Mobilitat
innerhalb Saas-Fee giristig Meh.rkosten far innerhalb von Saas-Fee
Spezialfahrzeug auch im Sommer

Legende

*Zeithorizont
**Kosten

Kurzfristig < 1 Jahr

Mittelfristig 1 — 3 Jahre

Langfristig > 3 Jahre

Niedrig > CHF 1’000

Moderat CHF 1’000 bis 10’000

Hoch < CHF 10’000

Quelle: Eigene Darstellung
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Schlussfolgerung

Nachfolgend werden in den ersten beiden Abschnitten die wichtigsten Erkenntnisse aus
der vorliegenden Arbeit zusammengefasst und die daraus resultierenden Ergebnisse prasen-
tiert. Im dritten Abschnitt werden die Grenzen aufgezeigt und ein Ausblick in Bezug auf die
moglichen zukiinftigen Forschungsfelder gewagt. Es soll aufgezeigt werden, wie die nachsten

Schritte aussehen konnten.

Im Zuge der Arbeit hat sich gezeigt, dass die Bediirfnisse von Personen mit eingeschrankter
Mobilitat grundsatzlich nicht von denjenigen der ibrigen Gaste abweichen. Jedoch stellen sie
hohere Anforderungen an die einzelnen Bereiche der touristischen Servicekette. Besonders
der Bereich ‘Vorbereiten und Informieren’ nimmt eine zentrale Rolle ein, da mobilitats-
eingeschrankte Personen bereits vor Reiseantritt wissen muissen, was sie am Ferienort
konkret erwartet. Dazu gehdren neben den Informationen im Internet ebenfalls die Auskiinfte
der Empfangspersonen in den Tourismusbiiros oder an den Rezeptionen. Obwohl mit der
Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nationen und dem Behindertengleichstellungs-
gesetz in der Schweiz rechtliche Grundlagen zur barrierefreien Zuganglichkeit geschaffen
wurden, steht Europa im Gegensatz zu Landern wie Kanada oder Australien noch am Anfang
des Inklusionsprozesses. Zu den grossten Herausforderungen flir mobilitdtseingeschrankte
Personen zdhlen dabei einerseits die physischen Barrieren wie Absatze, Stufen, zu enge
Durchgange oder fehlende behindertengerechte Toiletten. Auf der anderen Seite sind es
mentale Barrieren, welche betroffenen Personen im Weg stehen. Dabei ist heutzutage sehr
viel moglich, vor allem im Bereich des Breitensports. Die Theorie sowie die Empirie dieser
Arbeit haben aufgezeigt, dass mit entsprechenden Hilfsmitteln und geschultem Personal
diverse Aktivitaiten wie Skifahren, Langlaufen, Eislaufen, Velofahren und Wandern auch
mobilitdtseingeschrankten Personen offenstehen. Und diese Angebote werden auch rege
genutzt, um gemeinsam mit der Familie, Freunden oder Gleichgesinnten ein paar unbe-
schwerte Stunden zu verbringen. Trotz der bestehenden Nachfrage haben noch nicht alle
Tourismusdestinationen die Zielgruppe fiir sich erschlossen. Denn besonders anfanglich sind
die Kosten hoch. Damit mobilitdtseingeschrankte Personen einen Ferienort Uberhaupt

besuchen, braucht es eine gewisse barrierefreie Grundinfrastruktur. Dazu gehéren neben den
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Anreisemoglichkeiten ebenfalls die Unterkiinfte, Restaurants, Toiletten, Einkaufsmoglich-
keiten und die Zuganglichkeit zu Ausflugszielen wie den Bergbahnstationen. Wie aufgezeigt
wurde, sind hier haufig lediglich kleine Anpassungen notwendig, um die praktische Zugang-
lichkeit sicherzustellen. Manchmal geniigt das Aufstellen einer Rampe oder das Anbringen
eines Haltegriffs in der Toilette. Generell sollte bei Massnahmen zur Barrierefreiheit nicht nur
an die initialen Kosten, sondern eher an das zukiinftige Potential gedacht werden. So wird die
Gruppe der Menschen mit Behinderung als sehr loyal und untereinander gut vernetzt
beschrieben. Zudem zdhlen zu den mobilitatseingeschrankten Personen auch Familien mit
Kinderwagen und insbesondere die immer alter werdende Bevdlkerung, welche zukiinftig
einen Anteil von rund 25 Prozent an der Gesamtbevolkerung ausmachen wird. Weiter konnte
festgestellt werden, dass es wenig zielflihrend ist, im Sinne des Inklusionsgedanken eine
isolierte Strategie zu fahren oder spezifische Angebote auf die Beine zu stellen. Vielmehr geht
es darum, die bestehenden Angebote mit entsprechenden Hilfsmitteln zuganglich zu machen.
Damit dies gelingt, bedarf es neben Information, Kommunikation und Infrastruktur auch der
Sensibilisierung und Mitarbeit der Leistungstrager sowie einer ernsthaften Interessens-

bekundung seitens der Fiihrungsverantwortlichen.

Aus den gewonnenen Erkenntnissen wurden in Kapitel 8 drei Strange an Handlungs-
empfehlungen erarbeitet, welche aufzeigen sollen, wie Personen mit eingeschrankter Mobi-
litdt optimal in die Feriendestination Saas-Fee/Saastal integriert werden kénnen. Ein erstes
Potential liegt im Bereich der Information und Kommunikation. Es wurde empfohlen, dass
die im Herbst begonnene Erfassung der bestehenden Infrastrukturen und Angebote auf der
App ‘ginto’ weiter voranzutreiben ist. Geschehen kann dies durch den Versand einer
Erinnerungsmail zusammen mit einem Flyer, welcher den Nutzen einer Erfassung aufzeigt.
Erganzend dazu empfiehlt sich die Durchfiihrung eines Workshops mit den Leistungstragern,
die zur Verfligung Stellung von Lasermessgeraten sowie die personliche Kontaktaufnahme.
Stets mit dem Ziel vor Augen, moglichst alle Bereiche der touristischen Servicekette in
ausreichender Anzahl auf der Karte abbilden zu kdénnen. Sobald die erforderlichen Infor-
mationen vorhanden sind, gilt es weiter, dass Empfangspersonal in den Tourismusbliros, an
den Hotelrezeptionen und in den Ferienwohnungen entsprechend zu schulen und mit Hilfe
von Workshops auf die Bediirfnisse der mobilitdatseingeschrankten Personen aufmerksam zu

machen. Schliesslich sollen die gesammelten Informationen zur Zuganglichkeit mittels Sym-
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bole in die Angebotsverzeichnisse der Destinationswebseite sowie in die bestehenden Print-
produkte integriert werden. Der zweite Strang an Handlungsempfehlungen bezieht sich auf
die Sensibilisierung der Leistungstrager. Da die Tourismusorganisation die Ferienregion nach
aussen vermarktet und keine eigenen Infrastrukturen betreibt, ist sie auf die Angebote der
Leistungstrager angewiesen. Deshalb wurde empfohlen, in einem zweiten Schritt auch ihnen
mit Hilfe eines Workshops die Perspektive der mobilitdtseingeschrankten Personen naher zu
bringen. Weiter gilt es, bei geplanten Neu- und Umbauten die Leistungstrager daran zu
erinnern, an die mobilitatseingeschrankten Personen zu denken und Schwellen, Absatze sowie
enge Durchginge zu vermeiden. Zur Koordination dieser personlichen Kontaktaufnahme
sowie als Anlaufstelle fiir weitere Anfragen zum Thema Barrierefreiheit empfiehlt sich die
Schaffung einer zentralen Ansprechperson innerhalb des Tourismusbiros. Im dritten und
letzten Bereich an Handlungsempfehlungen geht es um den Ausbau des bestehenden
Angebotes. So wird beispielsweise empfohlen, in Saas-Balen einen Behindertenparkplatz zu
schaffen, in den Schalterhallen der Tourismusbiiros geniigend Sitzgelegenheiten oder einen
Sitzschalter anzubieten, bestehende Infrastrukturen mit Rampen zuganglich zu machen oder
Hilfsmittel fir Breitensportaktivitaten anzuschaffen. Zusatzlich wurde ein Aktionsplan erstellt,
welcher neben den méglichen Massnahmen auch Angaben zum Zeithorizont, den Kosten, den
Hindernissen und dem Nutzen enthdlt. Es konnte aufgezeigt werden, dass entlang der
touristischen Servicekette in manchen Fallen nur wenig nétig ist, um die Situation massgeblich

zu verbessern.

Durch die Verknipfung von Theorie und Empirie hat diese Arbeit insgesamt
veranschaulicht, dass sich Personen mit eingeschrankter Mobilitdt gut in die bestehenden
strategischen Geschaftsfelder einer Tourismusdestination integrieren lassen. Mit pointierten,
gezielten und kurzfristigen Massnahmen kann bereits viel erreicht werden. Das
Hauptaugenmerk der Arbeit lag dabei auf der ausfiihrlichen Beleuchtung der Thematik im
Hinblick auf die theoretischen Grundlagen, die Nachfrage, die Best-Practice-Beispiele, das
Angebot sowie die moglichen Massnahmen. Die Erkenntnisse sollen den Flihrungsverantwort-
lichen der Saastal Tourismus AG und anderen ahnlichen Betrieben eine Orientierungshilfe
bieten und sie bei der Entscheidung unterstiitzen, welche Richtung sie im barrierefreien
Tourismus einschlagen moéchten. Die detaillierte Bestandesaufnahme der aktuellen Angebote,

die Konzipierung von neuen moglichen Angeboten inkl. der genauen Kosten sowie die
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Umsetzung der Handlungsempfehlungen waren nicht Bestandteil der Arbeit und bilden die
Ausgangslage fir weiterflihrende Studien oder Projekte. Denkbar ware in diesem Zusammen-
hang die Aufgleisung eines Regionalentwicklungsprojektes analog dem Beispiel Davos
Klosters, welches neben den koérperlichen Beeintrachtigungen auch die anderen Arten wie
beispielsweise Seh- oder Horbeeintrachtigungen miteinbezieht. Weitere Forschungen in diese
Richtung waren wiinschenswert, damit Menschen aller Art besser integriert werden und wir

eine inklusive Gesellschaft mit all ihren Vorteilen realisieren konnen.
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Kritische Wirdigung

Die vorliegende Arbeit befasst sich mit den Potentialen und Herausforderungen im Bereich
des barrierefreien Tourismus und soll aufzeigen, wie Personen mit eingeschrankter Mobilitat
optimal in die Feriendestination Saas-Fee/Saastal integriert werden koénnen. Es folgt eine

selbstkritische Reflektion der Studie.

Der Aufbau der Arbeit erfolgte nach den Elementen der touristischen Situationsanalyse der
Europdischen Beobachtungsstelle LEADER AEIDL. Aus diesem Grund folgt auf die
theoretischen Grundlagen die ausfiihrliche Beleuchtung der Nachfrage, der Best-Practice-
Beispiele und des Angebotes. Die Informationen hierzu stammen grdsstenteils aus wissen-
schaftlichen Internetquellen, erganzt durch Berichte und Blicher. Im anschliessenden
empirischen Teil wurden die Aussagen mittels Umfrage sowie sieben Experteninterviews
entsprechend untermauert. Dieses Vorgehen wurde in Absprache mit dem betreuenden
Dozenten vereinbart und soll den Entscheidungstragern ein umfassendes Bild zur Thematik

der Personen mit eingeschrankter Mobilitat liefern.

Die Umfrage bei den Partnerbetrieben des Saastals wurde von insgesamt 57 Personen
beantwortet. Dabei gilt es anzumerken, dass die Ricklaufquoten bei dhnlichen Umfragen in
den letzten Jahren generell eher tief waren und somit ein Wert von zehn Prozent als
akzeptabel betrachtet werden kann. Nichtsdestotrotz waren weitere Studien mit
umfanglicheren Testgruppen wiinschenswert und wiirden die Qualitdt einer solchen Arbeit
zusatzlich untermauern. Zudem wurde die Umfrage bewusst anonym durchgefiihrt, um
moglichst viele ehrliche Antworten zu erhalten. Dies verunmaoglichte im Anschluss aber den
Riickschluss auf den Betrieb oder die jeweilige Person dahinter, was beispielsweise in Bezug

auf die bestehenden Hindernisse sicherlich interessant gewesen ware.

Die Strange an Handlungsempfehlungen basieren auf den Erkenntnissen der theoretischen
Analyse sowie der Untermauerung durch die Umfrage und die Experteninterviews. Obwohl
auf eine abschliessende empirische Belegung dieser Handlungsempfehlungen durch ein
zusatzliches Experteninterview verzichtet wurde, kénnen die Handlungsempfehlungen den
Verantwortlichen der Saastal Tourismus AG trotzdem als Entscheidungs- und Orientierungs-

hilfe im zuklnftigen Umgang mit Personen mit eingeschrankter Mobilitat dienen.
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Abschliessend kann festgehalten werden, dass die Forschungsfrage, wie sich Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt optimal in die Feriendestination Saas-Fee/Saastal integrieren
lassen, trotz der erwahnten Einschrankungen beantwortet und wesentliche Moglichkeiten zur

Inklusion aufzeigt werden konnten.
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Anhang |: Prufbericht Vitalhotel Lafairserhof, Pfunds

Tirol Werbung (2023). Priifbericht Hotel Lafairserhof. Verflgbar unter:
https://www.tirol.at/reisefuehrer/barrierefrei/vitalhotel-lafairserhof-pfunds

Tl I

Vitalhotel Lafairserhof
Pfunds

Alle Angaben trotz sorgfaltiger Bearbeitung ohne Gewahr!
Bei weiteren Fragen stchen wir lhnen selbstverstindlich gerne zur Verfiigung:

Vitalhotel Lafairserhof
Familic Lenz

Lafairs 373

6542 Pfunds, Osterrcich

Tel +43(5474) 5757

info@lafairserhof.at
www.lafairserhof.at
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Tl

w . . I Erfullt Beschrichene
Riumlichkeit Kriterien safmeia i ———
Parkpliitze *  Parkplatz mit > 350 cm Breite Ia

vorhanden
P Parkplatz leicht auffindbar Ja
P Parkplatz in unmittelbarer Mahe Ia
zum barrierefreien Eingang
Aunfienanlage *  Stufenlose und befestigte Ja 10% Steigung
Verbindung vom Parkplate sum
Eingang mit max. 6% Steigung
Gebiindecingang *  Haupteingang stufen-, und Ja
schwellenlos erreichbar
P Rampen, Hebebiihnen, Ja
Treppenlifte o. Nebeneinginge
sind fiir Rollstuhlfahrer
selbstindig benutzhar
P Bedienung der Ja
Gegensprechanlage o.
Machtglocke gewihrleistet
P Machtrugang gewihrleistet Ja
Windfang b Eingangs- und Windfangtiren | ]2 Automatische
sind fiir Gaste mit Rollstuhl Schichetiir
benutzbar und keicht bedienbar
® 150 cm Manévricrfliche Ja
vorhanden
Eingangshalle/Bereich [ Hauptrirkulationswege sind Ja
stufenlos und haben eine
Durchgangsbreite von mind.
120cm
P Im Bereich der Rezeption gibt es Ja
cinen unterfahrbaren Tisch zum
Schreiben (ca. 70cm
Bodenfreiheit)
Restaurant/Frithstiicks- »  Stufenlos erreichbar Ja
mam e Lufahrt zu Tischen leicht Ja
miglich
®  Ein Teil der Tische ist Ja
unterfahrbar
P Bar: Podest fiir Augenhihe Nein
RollstuhIWC e Difentlich zugingliches WC im |2
Gebaude (nicht Zimmer) ist
stufenlos ruginglich, leicht
auffindbar und hat mindestens
die Ma#te 155 cm Breite und =
215 cm Tiefe
' Tiiren nach aufen aufschlagend Ja
P Waschbecken unterfahrbar Ja
*  Haltegriffe vorhanden, Ja
Miilleimer vorhanden
s tiralay VTl BT LARAIRSERIOP PRI /5
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Anhang II: Gasteinformation Sommer 2023

Favre Accola, V. (2023). Gasteinformation Sommer 2023. Verfiigbar unter:
https://www.access-unlimited.ch/aktuell/gsteinformation-sommer-2023

ACCESS

CHATTS RLDSTLRS

Gasteinformation Sommer 2023
Access Unlimited — barrierefreie Angebote in der Destination Davos Klosters

Mobilitatseingeschrankte Gaste sowie altere Menschen und Familien mit Kinderwagen haben
spezifische Beddrfnisse an die touristische Servicekette. Sie mochten sich dber barrierefreie
Infrastrukturen und Angebote informieren, ohne Hindernisse anreisen und vor Ort ein vernetztes,
barrierefreies Angebot vorfinden. Die IG Davos Klosters Access Unlimited will diese Angebote sichtbar
machen und ausbauen - fir 2in hindernisfreies Ferienerlebnis!

Sie finden auf unserer Website www _access-unlimited_ch Informationen zu Infrastrukturen und
Dienstleistungen, damit Sie |hre Géste optimal beraten kénnen, zum Beispiel bezdglich

® Feriendialyse

"  Transporte Vorort

®  Infrastrukturen und Betreuung Viorort
"  Miete von Hilfsmitteln wie elektrischer Rollstuhl etc.

Nutzen Sie die Web-App von pro Infirmis, um sich dber barrierefreie Infrastrukturen zu informieren

Unsere Tipps fir barrierefreie Erlebnisangebote im Sommer 2023 in Davos Klosters:

¥ Premium Gastekarte - kostenlose OV-Angebot (RhB zwischen Klosters und Filisur sowie Ortsbusse
in Davos und Klosters) sowie die stark verglnstigten Bergbahntickets

#* Barrierefreie Bergerlebnisse — Routenempfehlungen in Davos und Klosters:
12 Barrierefreie Wanderrouten und Grillstellen in der Destination
Spezialtipp: mit dem J5T-Rollstull die Madrisa erkundigen! Buchung empfohlen

# Ganzjahrig Tennis spielen im Tennis-Mekka Klosters
Spezialtipp: Tennisrollstihle kdnnen Vorort gemietet werden!

¥* Golf spielen in Davos
Erfahrene Golfspieler konnen einen Paragolfer Vorort mieten. Reservation notwendig.

¥ Erleben Sie gine Kutschenfahrt in Davos bzw. Klosters oder Pferdegestiitze Therapie in der Natur
Spezialtipp: Kennen Sie die barrierefreie Kutsche der Familie Fldtsch

#* Lust auf einen Bahnausflug, zum Beispiel ins Bahnmuseum Bergldn?

¥* Wassersport in den Bergen, im Strandbad Klosters, am Davosersee oder im Eau-laHa?
Speziaitipp: Erleben Sie eine Pedalofahrt auf dem Davosersee! Miststation Segelschule Davas.

¥ Kulturspass — Kultur inklusiv
Die Angebote im Kulturzemtrum Daves, im Kirchner Museum Davos, die Konzerte Klosters Music
oder das Davos Festival sind barrierefrei

¥ Bike-5pass in Davos
Spezioltipp: mit dem E-Tandem Bike der Bike Academy das Landwassertal erkundigen zwei Modelle
vorhanden, fir geh- und sehbehinderte Bike-Fans)

Wir sind online!

www.access-unlimited.ch  https:/fwww.facebook.com/accessunlimited

https./f'www.instagram.com/davosklostersaccessunlimited!
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Anhang Ill: Umfrageergebnisse

F1 Wie viel Beachtung wird Ihrer Meinung nach dem Thema Barrierefreiheit im Saastal

geschenkt?

Beantwortet: 57 Ubersprungen: 0

I 1.75

7.02%

19.30%

e

26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Uberhaupt ... . Sehr gering... Geringe Be... . Durchschni...
() Eher hohe ... B HoheBeac... [ sehrhohe...

UBERHAUPT  SEHR GERINGE DURCHSCHNITTLICHE = EHER HOHE HOHE SEHR HOHE

KEINE GERINGE BEACHTUNG BEACHTUNG BEACHTUNG BEACHTUNG BEACHTUNG
BEACHTUNG BEACHTUNG

Antworten 1.75% 7.02% 19.30% 57.89% 8.77% 5.26% 0.00%

1 4 11 33 5 3 0

INSGESAMT

57

GEWICHTETER
MITTELWERT
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F2 Wie gross ist aus lhrer Sicht das Potential, im Saastal Gaste mit eingeschrankter Mobilitat zu

empfangen?

Beantwortet: 57 Ubersprungen: 0

1.75%

3.51%

17.54%

8.77%
I 1.75

Antworten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

. Kein Poten... . Sehr gering... Geringes P...
Eher hohes ... (JJJ Hohes Pote... [l Sehr hohes ...

KEIN SEHR GERINGES DURCHSCHNITTLICHES  EHER
POTENTIAL  GERINGES POTENTIAL POTENTIAL HOHES
POTENTIAL POTENTIAL
Antworten 1.75% 3.51% 17.54% 50.88% 15.79%
1 2 10 29 9

. Durchschni...

HOHES
POTENTIAL

8.77%
5

100%

SEHR
HOHES
POTENTIAL

1.75%
1

INSGESAMT

57

GEWICHTETER
MITTELWERT

4.09
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F3 Wie bewerten Sie die Verfligbarkeit von Informationen Uber barrierefreie Infrastruktur und

Angebote im Saastal?

Beantwortet: 57 Ubersprungen: 0

26.32%
Antworten 35.09%

1.79%

. 7.02%
I 3.51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

. Sehr schlec... . Schlecht

Eher schlec... Neutral
Eher gut B Gut @ sehrgut
SEHR SCHLECHT SCHLECHT EHER SCHLECHT NEUTRAL EHER GUT GUT SEHR GUT
Antworten 0.00% 12.28% 26.32% 35.09% 15.79%  7.02% 3.51%
0 7 15 20 9 4 2
# VERBESSERUNGSVORSCHLAGE
1

100%

INSGESAMT

57

Ich habe mich nie gross beschaftigt damit weil es mich auch nicht betrifft, resp. mein Betrieb nicht barrierefrei ist. Darum

GEWICHTETER MITTELWERT

3.89

DATE
6/9/2023 5:10 PM
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a A W N

(o]

bin ich auch nicht informiert darliber...habe aber auch noch nie was dartber gehort...
Sensibilisierungs Aktion starten

Viel mehr App-Info

Wenige Behinderten WC

Hotels, Restaurants, Ferienwohnungen mit Barrierefreien-Moglichkeiten" sollen speziell gekennzeichnet werden. Auflistung
auf der STAG-Website

Informationen in Tourist Office in Bergbahnen in Postautos
Alle Infos auf einer gemeinsamen Plattform tbersichtlich zur Verfiigung stellen

wenn ich auf saastal.ch aktiv nach "barrierefrei" suche, dann komme ich auf die Angebote, ansonsten sind diese Themen
nicht sichtbar. Auch die Mentality Games auf Kreuzboden sind nicht direkt sichtbar auf saastal.ch

6/6/2023 8:43 AM
6/5/2023 8:57 PM
6/5/2023 2:34 PM
6/5/2023 2:07 PM

6/5/2023 11:45 AM
6/5/2023 9:53 AM
6/5/2023 9:52 AM
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F4 Entspricht das aktuelle Angebot flir Personen mit eingeschrankter Mobilitat Ihren

Erwartungen? Barrierefreie Angebote im Saastal

Beantwortet: 57 Ubersprungen: 0

I 3. 1%
. 7.02%

Antworten 29.82%

22.81%

22.81%

I 1.75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

@ Gar nicht @ Uberhaupt ...
Eher B sehr

Eher nicht Neutral
@ voll und ganz

GAR UBERHAUPT EHER NICHT NEUTRAL EHER SEHR VOLL UND GANZ
NICHT NICHT
Antworten 3.51% 7.02% 22.81% 29.82%  22.81%  12.28% 1.75%
2 4 13 17 13 7 1
# BEGRUNDUNG

100%

INSGESAMT

57

GEWICHTETER MITTELWERT

DATE

4.05
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© 00 N o g b~ w N

S = S =
w N P O

14
15

16

Habe bei den Mentality Games im Méarz beobachtet wie das bei den Bergbahnen Kreuzboden-Hohsaas gut organisert ist.
Mehr weiss ich leider nicht dariber...

Wenig geeignete Ferienwohnungen, Hotels und Restaurants.

PTT-Busse sind nicht rollstuhlgangig

Tolle Initiative

Ich kenne mich zu wenig aus, wie es in dieser Hinsicht im Saastal aussieht.

Augen offen haben, dannn sieht's man.

Ich weiss, wo ich die Infos finden kann.

Wenig Behinderten WC viele Geschafte und Restaurants gaben Treppen. Kaum Behindertengerechte Wohnungen
Es gibt zu wenig offentliche Wege und Platze, welche man als barrierefrei bezeichnen kann.
zu wenig Informationen zu wenig Aufklarung

Der Gast sieht was er nutzen kann

Eine Anreise mit dem OV ist kaum méglich...

Wenn Sie zum Beispiel auf der Homepage von Saas-Fee lesen: ,Die welthdchste U-Bahn bringt Sie zum hdchsten
Drehrestaurant der Welt® - Ist es schon, Blanka Zynismus: wieso jemand im Rollstuhl oder gehbehindert die Treppe auf
3500 beim Ausstieg aus der U-Bahn hoch steigen?

Die wichtigsten Infos sind aufgeflhrt.

jein, wir sind als Destination anders ausgerichtet und haben eine andere Herkunft als z.B. Leukerbad. Trotzdem sollten wir
die Angebote mit einem zentralen Einstiegspunkt auf saastal.ch sichtbar machen, z.B. auch die Mentality Games auf
Kreuzboden

Da immer mehr diesem Thema Aufmerksamkeit geschenkt wird, werden bei Neubauten, Sanierungen etc. Verbesserungen
gemacht.

6/9/2023 5:10 PM

6/9/2023 3:39 PM
6/6/2023 3:34 PM
6/6/2023 3:14 PM
6/6/2023 7:37 AM
6/5/2023 9:01 PM
6/5/2023 2:36 PM
6/5/2023 2:34 PM
6/5/2023 2:07 PM
6/5/2023 11:45 AM
6/5/2023 11:43 AM
6/5/2023 10:51 AM
6/5/2023 10:09 AM

6/5/2023 9:53 AM
6/5/2023 9:52 AM

6/5/2023 9:47 AM
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F5 Welche bestehenden Massnahmen/Angebote fir Personen mit eingeschrankter Mobilitat

AW NP

(&)]

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20

schatzen Sie?

Beantwortet: 20 Ubersprungen: 37

BEANTWORTUNGEN

Hallenbad, Bergbahnen, Toiletten,

Wie oben beschrieben klappt das bei den Mentality Games auf Kreuzboden-Hohsaas super...
Bergbahnen, Restaurants, Hotels

Neuen Toiletten beim Busterminal Saas-Fee.

ich habe mich zu wenig mit diesem Thema beschéftigt.

Detaillierte Informationen auf der Webseite von Saas-Fee Saastaltourismus, welche auch bereist Aufschluss tber mégliche
Aktivitaten und Ferienprogramm gibt.

Kenne keine

Anreise, Unterkiinfte sowie Aktivitaten vor Ort

Bergbahnen Nutzung méglich

Mentelity Games im Winter

Mdglichst keine Treppen zu den 6ffentlichen WC's. Wie jetzt im Busterminal gut gelést wurde.
Barrierefreie Nutzung gewisser Bergbahnen und Postautos

ES gibt Betriebe, welche hier Wert drauf legen.

Dass sich die Gaste mit Einschréanke sehr aufgenommen fiihlen und sie kénnen viel Sport treiben, die Bergbahnen sind
sehr hilfsbereit

Rampen/Lifte bei den Berghahnen

Erleuchtetes Erreichen von Gschéften , Restaurants . etc!

Kontinuierliche Ausrichtung der 6ffentlichen Infrastruktur auf Barrierefreiheit
https://lwww.saas-fee.ch/de/barrierefreies-reisen https://www.saas-fee.ch/de/barrierefreies-reisen/barrierefreie-unterkuenfte

Die meisten Zugéange zu offentlichen Stellen wie Luftseilbahnen, Busse, Verkaufsstellen etc. sind rollstuhlgéngig.

DATE

6/10/2023 4:21 PM
6/9/2023 5:10 PM
6/9/2023 3:49 PM
6/9/2023 3:39 PM
6/9/2023 11:48 AM
6/9/2023 8:32 AM

6/7/2023 8:42 AM
6/6/2023 3:34 PM
6/6/2023 3:14 PM
6/6/2023 8:43 AM
6/5/2023 9:01 PM
6/5/2023 4:37 PM
6/5/2023 2:36 PM
6/5/2023 2:07 PM
6/5/2023 11:43 AM

6/5/2023 10:51 AM
6/5/2023 9:53 AM
6/5/2023 9:53 AM
6/5/2023 9:52 AM
6/5/2023 9:47 AM
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F6 Welche Massnahmen/Angebote fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitdt vermissen Sie?

o N oo o M w

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19
20

Beantwortet: 22 Ubersprungen: 35

BEANTWORTUNGEN
Bus, Spazierpark, Zugéange

Denke dass es sehr wenig rollstuhlgéngige Toiletten gibt in den Restaurants!!! bin mir aber nicht ganz sicher da halt der
Platz vorgegeben ist und die Restaurants eher im &lteren Stil sind...

ich habe mich zu wenig mit diesem Thema beschéftigt.

Signalisationen direkt vor Ort

Es mussten vermehrt kontrolliert werden welche Restaurants oder Hotel noch keine Umsetzung fiir das realisiert haben.
Es sollte vermehrt informiert werden

Grundsatzlich sollten alle Moglichkeiten/ Angebote firr alle Menschen erschwinglich sein, wenn ein Ansatz vol Inklusion
gefahren werden mochte

Restaurant Verzeichnis welche Betrieb Rollstuhlgéngig sind
Niederflurwagen bei den Postauto's

Post-Einstieg, teils Einkaufgeschafte

Restaurant?

An den wichtigen, 6ffentlichen Geb&auden, zu den Veranstaltungsangeboten mdglichst Zugange mit Alternativen zu den
Treppen.

Rampen bei gewissen Anbietern
Die Pflastersteine sind ein massives Problem fiir Rollstuhlfahrer. Handrollstuhl

Es ist als Ferienwohnungsbesitzer gar nicht einfach, solche Wohnungen anzubieten, da die Eingédnge und Zimmer und WC
baulich vorgegeben sind.

Es gibt immer noch viele Rampen und nicht alle Restaurants/Bars verfligen Uber barrierefreie Toiletten.
Postauto Ein-und Ausstieg, wie ist das geregelt?
ov

Sollten Elektroroller zur Verfligung gestellt werden, und die Tourismusorganisationen sollten dafiir mit verschiedenen

DATE
6/10/2023 4:21 PM
6/9/2023 5:10 PM

6/9/2023 11:48 AM
6/9/2023 8:32 AM
6/7/2023 8:42 AM
6/6/2023 11:46 PM
6/6/2023 3:34 PM
6/6/2023 3:14 PM

6/6/2023 8:43 AM
6/5/2023 9:01 PM
6/5/2023 8:57 PM
6/5/2023 6:55 PM
6/5/2023 4:37 PM

6/5/2023 2:36 PM
6/5/2023 2:34 PM
6/5/2023 2:07 PM

6/5/2023 11:43 AM
6/5/2023 11:27 AM
6/5/2023 10:51 AM
6/5/2023 10:09 AM
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21

22

Anbietern zusammenarbeiten. Es ist aufwandig fir Menschen mit Behinderung diese Geréte von ihrem Heimatort aus
mitzubringen.

Schaffung einzelner, gezielter Angebote

Da misste man mit einer direkt betroffenen Person sprechen.

6/5/2023 9:53 AM
6/5/2023 9:47 AM
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F7 Haben Sie einen Betrieb im Saastal?(Hotel, Ferienwohnung, Restaurant, Einkaufsladen, ...)

Beantwortet: 57 Ubersprungen: 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 78.95% 45
Nein 21.05% 12
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F8 Ist Ihr Betrieb auf Personen mit eingeschrankter Mobilitat ausgerichtet?

Beantwortet: 43

Nein
0% 10% 20% 30%

ANTWORTOPTIONEN

Ja

Teilweise

Nein

Ubersprungen: 14

40% 50%  60% 70% 80% 90%
BEANTWORTUNGEN
16.28%
34.88%
48.84%

100%

15

21
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F9 Welche uniberwindbaren Hindernisse gibt es? (Falls es beispielsweise einen Lift oder eine
Rampe gibt, dann sind Stufen Uberwindbar und stellen kein Hindernis mehr dar.)

Beantwortet: 31  Ubersprungen: 26

Stufen,
Treppen und...

Schmale Tiren
und enge...

Fehlende
barrierefrei...

Eingeschrankte
Bewegungsfre...

Fehlende
Beschilderung

Fehlendes
Wissen im...

Sonstiges
(bitte angeben)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

90%

100%
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ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN

Stufen, Treppen und Schwellen 70.97% 22
Schmale Tiren und enge Durchgéange 48.39% 15
Fehlende barrierefreie Toiletten 64.52% 20
Eingeschrankte Bewegungsfreiheit in den Raumen (enge Réaume, zu niedrige Tische, zu hohe Regale) 25.81% 8
Fehlende Beschilderung 12.90% 4
Fehlendes Wissen im Umgang mit kérperlichen Beeintrachtigungen 19.35% 6
Sonstiges (bitte angeben) 22.58% 7
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F10 Planen Sie einen Umbau zur Verbesserung der Zugéanglichkeit Ihres Gebaudes flr Personen
mit eingeschrankter Mobilitat?

Beantwortet: 31 Ubersprungen: 26

Ja I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 3.23% 1
Nein 96.77% 30
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10

11

12
13

Bin kein Eigentimer vom Haus
Wir missten Teppichbdden entfernen und Badezimmer umbauen. Dies sprengt zur Zeit unser Budget

Ich kann den Haupteingang, die Lifttiiren, sowie die Tiren zu Schlafzimmern und Toiletten leider nicht baulich anpassen.
Der Aufwand ware in keinem Zusammenhang mit dem Ertrag.

Zugang zum Haus ist nicht ideal fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitét, daher wird auch nicht in Zukunft
dementsprechend umgebaut.

S.0.

Die Ferienwohnungen sind von den Raumlichkeiten gegeben und befinden sich im ersten Stock mit Aussentreppe

6/5/2023 3:57 PM
6/5/2023 2:38 PM
6/5/2023 2:09 PM

6/5/2023 10:31 AM

6/5/2023 10:11 AM
6/5/2023 9:54 AM
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

F11 Wie viele Gaste mit eingeschrankter Mobilitat empfangen Sie pro Jahr?

BEANTWORTUNGEN
20
0

N O N O

=

20

Beantwortet: 37

Ubersprungen: 20

DATE

6/13/2023 2:33 PM
6/12/2023 1:37 PM
6/12/2023 9:49 AM
6/10/2023 9:42 AM
6/9/2023 5:13 PM
6/9/2023 3:49 PM
6/9/2023 3:40 PM
6/9/2023 11:53 AM
6/7/2023 9:36 AM
6/7/2023 8:43 AM
6/6/2023 3:14 PM
6/6/2023 11:16 AM
6/6/2023 10:22 AM
6/6/2023 8:46 AM
6/5/2023 9:04 PM
6/5/2023 6:56 PM
6/5/2023 5:10 PM
6/5/2023 4:41 PM
6/5/2023 4:03 PM
6/5/2023 3:57 PM
6/5/2023 2:38 PM
6/5/2023 2:37 PM
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23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37

o o1 o1 O

100

10

6/5/2023 2:09 PM
6/5/2023 1:15 PM
6/5/2023 1:10 PM
6/5/2023 12:53 PM
6/5/2023 11:44 AM
6/5/2023 11:27 AM
6/5/2023 11:14 AM
6/5/2023 10:31 AM
6/5/2023 10:22 AM
6/5/2023 10:11 AM
6/5/2023 10:05 AM
6/5/2023 9:54 AM
6/5/2023 9:52 AM
6/5/2023 9:50 AM
6/5/2023 9:45 AM
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F12 Kennen Sie die OK:GO Initiative?

Beantwortet: 37 Ubersprungen: 20

Ja

Nein

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 24.32% 9
Nein 75.68% 28
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F13 Haben Sie Ihr Gebaude in diesem System bereits erfasst?

Beantwortet: 9 Ubersprungen: 48

Ja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANTWORTOPTIONEN BEANTWORTUNGEN
Ja 44.44% 4
Nein 55.56% 5
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F14 Falls Sie an einer Erfassung interessiert sind, dann hinterlassen Sie uns bitte lhre
Kontaktangaben (Hausname sowie Telefonnummer oder E-Mail-Adresse).

Beantwortet: 1 Ubersprungen: 56

# BEANTWORTUNGEN DATE
1 Chalet Valeria, christinab@shinternet.ch 6/5/2023 9:50 AM
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Anhang IV: Zusammensetzung der Interviewpartner

Vorname, Name

Funktion

Auswahlkriterium

Menno Koelewijn

Inhaber von MK Service
und Griinder der
Mentelity Games

Initiant der Veranstaltung Mentelity
Games, welche sportliche Aktivitaten
fr korperlich beeintrachtigte
Personen ermoglicht

Charlotte van der Veen

Relationship, Funding &
Project Manager,
Bibian Mentel
Foundation

Vertreterin der Foundation, welche
die Mentelity Games unterstiitzt

Dr. phil. Nikolai Kiselev

Leiter PluSport Science
und Projektleiter
‘Menschen mit
Psychiatrie-Erfahrung’

Vertreter der Fachstelle fir den
Behindertensport in der Schweiz

Enzio Bregy

Marketing &
Allrounder, Montela
Apartments GmbH

Ehemaliger Produktmanager bei der
Saastal Tourismus AG und Vertreter
der Unterkunft, welche korperlich
beeintrachtige Personen wahrend der
Mentelity Games beherbergt

Pierre Margot-Cattin

Assoziierter Professor
FH

Fachexperte im Bereich ‘Tourismus
fiir alle’ und selbst an einen Rollstuhl
gebunden

Valérie Favre Accola

Leiterin
Regionalentwicklung
Region Prattigau Davos

Vertreterin des Best-Practice-Beispiels
Davos Klosters

Thomas Erne

Geschaftsleiter
Cerebral

Fachexperte im Bereich Tourismus
und Vertreter der Stiftung fiir das
cerebral gelahmte Kind
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Anhang V: Interview mit Menno Koelewijn

Vorname, Nachname Menno Koelewijn
. Inhaber von MK Service und Griinder von Mentelity
Funktion
Games
Ort der Befragung Bergrestaurant Kreuzboden, Saas-Grund
Datum Dienstag, 28. Marz 2023
Interviewer Sven Zuber

Einstiegsfragen

B: Was sind Ihre Funktion und Ihre Aufgabenbereiche innerhalb der ‘Mentelity Games’?

I: Ich bin der Erfinder der Mentelity Games, ich hatte die Idee dazu. Die Stiftung gab es bereits

vorher, aber den Event noch nicht.

B: Ihr Projekt ‘Mentelity Games’ ist sehr erstaunlich? Wie ist es dazu gekommen?

I: Friiher hat es bereits ein 12-Stunden-Rennen gegeben und da wollte ich unbedingt
mitmachen. Jedoch kam es dann zu einem schweren Unfall wéhrend eines Rennens, weshalb
es im darauffolgenden Jahr nicht mehr stattgefunden hat. Der Gedanke, an einem solchen
Rennen teilzunehmen, hat mich aber nicht losgelassen. Aus Gespridchen mit Bibian Mentel,
Olympiasiegerin in den Paralympics und eine langjdhrige Freundin von mir, entstand dann die
Idee der Mentelity Games. Zuerst wollte ich einfach einen normalen Event machen, wo
behinderte Personen zusammen Sport treiben. Jedoch fand ich dann mit der Zeit, dass man bei
Spendengeldern héufig nicht weiss, wo sie hingehen. Aus diesem Grund wdre es doch schén,
wenn man zuerst in einem Rennen Geld sammelt, welches an den darauffolgenden Tagen
direkt eingesetzt wird. Mit dieser Idee bin ich dann zu Bruno Ruppen gegangen und so hat dann

alles angefangen.
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Schliisselfragen

Allgemein

I: Mit welchen Herausforderungen sehen sich Personen mit eingeschréinkter Mobilitdit

konfrontiert?

B: Das ist nicht meine Spezialitét. Was ich aber so sehe, dass vor allem die Mentalitit, dass sie
etwas nicht machen kénnen ein Problem darstellt. Der Spruch von Bibian Mentel lautet, dass
man nicht an Behinderung oder Einschriinkung denken soll, sondern an Méglichkeiten und das
Schaffen von Erinnerungen. So kenne ich beispielsweise eine Person mit kdrperlichen
Herausforderungen, die zum ersten Mal hier war und von 3200 m. (. M. heruntergefahren ist.
Im Anschluss hat sie gesagt, dass wenn sie diese Herausforderung erfolgreich gemeistert habe,
dann kénne sie nun auch allein in die Ferien gehen nach England. Es geht also immer (liber
Selbstfdhigkeit — und deshalb denke ich, dass der mentale Teil an dieser Veranstaltung seht
wichtig ist und nicht das Skifahren an sich. Weiter findet ein Austausch zwischen den
Teilnehmern statt. So sprechen sie miteinander und sagen, ob man dies oder jenes schon
ausprobiert habe oder dass man von der Krankenkasse hier und da noch Unterstiitzung

erhalten kénne.

B: Aber von deiner persénlichen Erfahrung her, was meinst du, es bestehen schon noch

hdufig physische Barrieren?

Ja...eine Frau war vor zwei Wochen bei mir im Geschdft. Sie war zu den Mentelity Games
eingeladen und hat geléihmte Fiisse. Sie hat starke Nerven und ihr Wunsch war es, einmal
Berge zu sehen — bisher war sie nur mit ihrer Familie in den Ferien und noch nie allein verreist.
Dann sagten der Mann und die Kinder zu ihr, dass sie immer fiir die Familie schaue, jetzt knne
sie mal fiir sich selbst schauen — und dann ist sie gegangen. lhr Ziel war es, zu fliegen und nicht
Ski zu fahren. Ich bin mir sicher, dass wenn sie nach diesem Erlebnis zurlickgeht, wird sie ihrer
Familie sagen, was Ferien und was Wintersport ist. Aber um zurlick zu der Frage zu kommen —
wie soll ich das sagen, ich bin gesund und kann dies nicht so beurteilen. Aber was ist schon

Gesundheit? Du verstehst, es geht immer iiber die Mentalitdit.
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B: Was findest du, ist es fiir Tourismusdestinationen schwierig, behinderte Personen zu

integrieren?

Nein gar nicht, die machen das schon. Man sieht jetzt auch in der Saas-Grunder-Bevdélkerung,
dass sie stets ein bisschen mehr Offenheit fiir die Thematik zeigen. Man sieht allmdhlich Hotels,
die eine Rampe machen anstatt einer Treppe. Oder dann sieht man auch die Bahnen, sie geben
sich sehr viel Miihe. Ich weiss, dass sicherlich die Hdlfte aller Bahnmitarbeiter die ndchste

Woche Riickenschmerzen haben werden. Aber niemand klagt.

B: Findest du, dass Tourismusdestinationen wie das Saastal in der Pflicht wéiren, mehr zu

tun?

I: Ja...es geht so wie es geht und ich denke, dass klappt dann schon. Es gibt mehrere Regionen,
wo Behindertensport betrieben wird — auf der Belalp zum Beispiel oder auch in Osterreich. Aber
die Infrastruktur hier im Saastal vom Lift ist schon speziell. Flacher Boden bei der Sektion
Hohsaas, das ist super, dann ein Aufzug bei der Talstation in Saas-Grund und auch das mit dem
Behinderten-WC ist verbessert worden. Im Restaurant auf Kreuzboden kénnte man es schon
noch besser gestalten, aber es braucht einen gewissen Umsatz, um die Kosten der

Anpassungen zu decken.
B: Was sind Erfolgsfaktoren fiir Angebote?

I: Ich denke, Charlotte kénnte dies besser beantworten. Ich bin der kreative Geist und Charlotte
kiimmert sich eher um das organisatorische. Allgemein ist die Kommunikation schwach, nicht
mit allem, aber trotzdem. Da sieht man, dass die Welt in Holland schneller dreht als hier im
Saastal — Holldnder sind sehr direkt und suchen den direkten Kontakt, dem Einheimischen im
Saastal sind da fiirs erste eher zuriickhaltend. Kontakt ist schon sehr wichtig. Es wdire
wiinschenswert, wenn es eine zentrale Ansprechperson vor Ort gibt, welche sich um alle
Belange kiimmert und zwischen den Beteiligten vermittelt. Charlotte war beispielsweise im
Januar hier und hat sich im Restaurant Kreuzboden liber die Kapazitdt erkundigt fiir die 160
Personen. Da hat man ihr versichert, dass dies kein Problem sei und jetzt klappt es dann doch
nur sehr schleppend mit dem Mittagsservice. Das ist schade, es wdre ja auch eine gute

Werbung fiir das Saastal.
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B: Wie gross ist dann die Wahrscheinlichkeit, dass die Leute dann das ganze Jahr in Saastal

kommen?

I: Ich denke schon, dass die Leute zurlickkommen werden. Es ist hier sehr schén und wenn man
am Morgen die Sonne liber den Bergen aufsehen geht, dann ist man wie verzaubert von dem

Anblick.

Inklusion

B: Finden Sie, dass Saastal ist bemiiht, Personen mit eingeschrédnkter Mobilitét (besser) zu

integrieren?

I: Wie vorhin bereits angesprochen, bemiihen sich die Leute immer mehr und man kann dies
mit der Zeit stets weiter aufbauen und verbessern. Zum Beispiel habe ich jetzt beim Holzhaus
einen Hot-Dog-Stand aufgestellt. Es wdre zukiinftig sogar denkbar, dass man eine Sauna
aufstellt, damit sich die Leute ein bisschen entspannen kénnen. Es ist wichtig, dass man immer

neue, kleine Sachen hinzuftligt, um die Aufwdrtsspirale wieder in Gang zu bringen.

B: Sind andere Lénder (in Ihrem Beispiel die Niederlande, ihr Heimatland) vorbildlich

betreffend Integration?

I: Wenn du von der Infrastruktur her meinst, dann ist die Schweiz sehr gut aufgestellt. Der
Offentliche Verkehr ist gut organisiert oder auch Verbéinde wie PluSport sind sehr wertvoll. Dies
hat natiirlich auch mit Geld zu tun — ein Land mit viel Geld kann mehr machen. Das Gute daran
ist, wenn man behinderte Personen optimal integriert, dann arbeiten und verreisen mehr
Menschen, was wiederum der Wirtschaft zugutekommt. So denke ich, dass Holland und die
Schweiz in etwa gleich aufgestellt sind, wobei Holland flacher ist und es deshalb ein bisschen

leichter hat.

Destination Saas-Fee/Saastal

B: Kénnte man ihrer Ansicht nach Personen mit eingeschriinkter Mobilitit gut in die

bestehenden Geschidftsfelder integrieren?

I: Hochalpine Erlebnisse schon, einfach mit den Bergbahnen und den Skiliften. Abenteuer und

Limit eigentlich auch. Wandern geht nicht fiir jeden. Skifahren und Schneesport ja.
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B: Wiinschen Sie sich einen Ausbau des Angebotes?

I: Auch ohne Mentelity Games kénnte man hier noch so viele Sachen machen. In Saas-Grund
wird beispielsweise sehr viel Infrastruktur nicht genutzt, dass ist brachliegendes Kapital. So
kénnte man Hochzeiten auf dem Gletscher bei Hohsaas anbieten mit anschliessender

Ubernachtung im alten Restaurant. Oder auch eine Bierbrauerei wdére denkbar.

In Bezug auf die Personen mit eingeschrénkter Mobilitét kann man ebenfalls viel machen,
leider fehlt in diesem Jahr der Schnee. Ansonsten hdétten wir auch Huskyschlitteln hier auf
Kreuzboden angeboten oder eine Fahrt mit elektrischen Skidoos. Was wir aber machen ist

beispielsweise die Mitfahrt im Pistenfahrzeug.

Schén wadre natiirlich, wenn man in Zusammenarbeit mit PluSport einen Skibob anschafft und
Skifahren wdhrend der ganzen Wintersaison anbietet. Ubernachten kénnten die Gdste im
Moonlight, welches perfekt fiir behinderte Personen ausgestattet ist und das begleitete
Skifahren an sich kénnte (iber die Skischule erfolgen. Nach zwei Tagen Ausbildung kénnten die

Skilehrer bereits den Skibob begleiten.

Ein weiterer Punkt wdre der Ausbau der Challenges, um Geld fiir die Mentelity Games zu
sammeln. Eine Challenge kénnte zum Beispiel Skitouren sein, wie ‘Bérgliif’, da kénnte man
sicher noch mehr Leute einladen. Oder auf Kreuzboden eine Veranstaltung mit Lichtern und
bunten Kleidern, nach dem Motto ‘Dress to impress’. Allgemein wdire es grossartig, wenn die
Einheimischen mehr mitmachen. Eine weitere Idee ist ein Anlass fiir Kinder ebenfalls hier auf

Kreuzboden, so eine Art Biathlon mit Laserpistolen. Getreu dem Motto: Von Kindern fiir Kinder.

B: Jetzt haben wir vor allem iiber Wintersportangebote geredet. Kennen Sie auch

Sommersportarten?

I: Beispielsweise im Bereich Downhill, Mountainbike kénnte man sicherlich auch etwas fiir

Behinderte machen. Da kenne ich mich aber nicht so gut aus.
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Spezifische Fragen

B: Wieso haben Sie das Saastal, genauer gesagt Saas-Grund ausgewdhlt?

I: Das habe ich bereits vorhin erwdhnt. Sicherlich weil ich Saas-Grund bereits kannte, aber auch

weil die Lage und auch das Gebiet toll sind.

B: Worauf haben Sie bei der Wahl der Unterkunft geachtet?

I: Beim ersten Mal sind wir einfach mit dem Zentimeter (iberall messen gegangen — wie breit
die Tiire beispielsweise ist und so weiter. Da waren wir im Moonlight, im Adonis und in vielen
anderen. Jetzt wissen wir, dass Moonlight ganz spezialisiert ist und wir dies vorher reservieren
miissen. Aber Bergheimat geht auch sehr gut. Es braucht einfach die Einheimischen, die bereit
sind, ein bisschen mehr Miihe auf sich zu nehmen. Aktuell schlafen viele in den Montela
Apartments, die sind ebenfalls gut geeignet. Der Bau ist grésstenteils behindertengerecht und

mit Enzio ist eine gute Ansprechperson vorhanden.

B: Wie viele Personen sind durch die Mentelity Games im Saastal?

I: Insgesamt sind 600 Personen inkl. Helfer, Familien und Zuschauer hier.

B: Worauf haben Sie bei der Wahl des Skigebiets geachtet?

I: Das es ruhig ist und geniigend Platz hat. Aber sicherlich auch wie man die Rollstiihle

hochschleppen kann. Am wichtigsten ist fast die Infrastruktur mit den Liften.
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Anhang VI: Interview mit Charlotte van der Veen

Interviewleitfaden
Vorname, Nachname Charlotte van der Veen
Funktion Relationship, Funding & Project Manager
Ort der Befragung Bergrestaurant Kreuzboden, Saas-Grund
Datum Dienstag, 28. Marz 2023
Interviewer Sven Zuber

Schliisselfragen

Allgemein

B: Mit welchen Herausforderungen sehen sich Personen mit eingeschrinkter Mobilitdt

konfrontiert?

I: Viele praktische Sachen natiirlich, aber auch viel im Kopf. Vieles wiirde eigentlich
funktionieren, aber sie trauen sich nicht. Sie sehen vor allem die Schwierigkeiten und was alles
schiefgehen kann und nicht die Mentalitét «Ich probierts jetzt einfach mal und vielleicht

klappts ja».

Und jetzt im praktischen: Die Bergbahnen machen ja das schon einige Jahre und haben stets
etwas Neues hinzugefiigt. Eine Rampe auf Réddern zum Einsteigen in die Gondeln zum Beispiel
oder dann die Matte aus Schnee bei der Station Trift. Also kurzum gesagt, sind es vielfach kleine
Sachen wie eine Stufe, die gerade zu hoch ist. Besonders schwierig ist hier auf Kreuzboden der
Zugang zur Behindertentoilette. Diese befindet sich unten bei den Skischréinken und die Rampe
ist viel zu steil. Die behinderten Personen kénnen zwar mit dem Sitzski die Rampe

hinunterfahren, aber dann nicht bis auf die Toilette.

139



Sven Zuber

B: Wo liegen dabei die Schwierigkeiten fiir Tourismusdestinationen?

I: Ja ich glaube, dass einfach viel Kommunikation nétig ist und dass man auch zeigt, dass etwas
mdglich ist. Wenn die Infrastruktur vorhanden ist, dann liegt das Problem darin, dies auch
bekannt zu machen. Vielleicht auch das Erstellen einer speziellen Rubrik auf der Webseite fiir
Wintersport, Schneesport fiir Menschen mit kérperlicher Beeintréichtigung. Ich glaube, dass es
als Strategie sehr gut funktionieren wiirde, wenn man sich darauf spezialisiert. Wichtig ist

dabei natiirlich, dass die Voraussetzungen stimmen.

B: Was sind Erfolgsfaktoren fiir Angebote?

I: Viele Leute und viele Hénde braucht man, aber sicherlich auch viel Material. Entweder gibt
es organsierte Reisen wie die Mentelity Games, wo das Material zur Verfiigung gestellt wird,
oder man muss es selbst mitbringen. Es wdre natlirlich schén, wenn die Leute sportliche
Aktivitédten auch ohne Organisatoren machen kénnten und ohne, dass sie sich gerade ein
solches Gerdit kaufen miissten. So wdre es fantastisch, wenn es irgendwo im Wallis einen
Verleih fiir das angepasste Material géibe. Aber mit dem Material allein, welches teilweise sehr
individuell angepasst werden miisste, ist es nicht getan. Es braucht auch Begleitpersonen, die
entsprechend geschult sind. Rein theoretisch ist es aber méglich, dass man dies in die Skischule

integrieren wiirden, zusammen mit einem kleinen Pool an Material.

Inklusion

B: Finden Sie, dass Saastal ist bemiiht, Personen mit eingeschréinkter Mobilitét (besser) zu

integrieren?

I: Fiir unsere Reise geben sich alle sehr viel Miihe. Wie es aber ausserhalb unserer Events ist,
weiss ich nicht. Ich war selbstversténdlich schon privat hier, aber dann achtet man sich halt

weniger. Das weiss ich also nicht genau.
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B: Sind andere Léinder (in Ihrem Beispiel die Niederlande und Deutschland) vorbildlich

betreffend Integration?

I: Ich weiss nicht, ob ich das gut beurteilen kann. Natiirlich habe ich in der Schweiz auch
Kontakte mit Personen, welche im Behindertensport tdtig sind — dass ist in etwa gleich mit

Deutschland. Aber wie das in der breiten Gesellschaft ist, weiss ich nicht.

Destination Saas-Fee/Saastal und spezifische Fragen

B: Lassen sich lhrer Ansicht nach Personen mit eingeschriinkter Mobilitdt gut in die

bestehenden Geschdftsfelder integrieren?

I: Wenn man das passende Material und die passenden Leute hat, dann gibt es eigentlich keine
Grenzen mehr. Wir bieten neben Skifahren auch Paragliding an. Dies organisieren wir
zusammen mit Airvolution, welche selbst etwas entwickelt haben, dass auch Leute im Rollstuhl
mitfliegen kénnen. Solche Leute braucht man halt, die kreativ genug sind und sich trauen, das
zu machen. Wie gesagt organisieren wir das in der Gruppe — eine einzelne Person, die mit ihrer
Familie in die Ferien verreist, wird wohl kaum auf die Idee kommen, nach Paragliding zu fragen.

Da hilft natiirlich schon eine Organisation. Genau gleich sieht es mit dem Big Air Bag aus.

B: Haben Sie einen Ausbau Ihres Angebotes geplant?

I: Wir hditten sehr gerne etwas mit den Hundeschlitten angeboten in diesem Jahr. Nach
Riicksprache mit Anja, welche solche Hundeschlittenfahren anbietet, hat man jedoch
festgestellt, dass der geplante Rundkurs zu klein ist. Es wdre natiirlich toll gewesen fiir die
Kindern — das Kennenlernen mit den Hunden und das Schlittenfahren. Aber das geht hier ja
nun wegen den Platzverhdltnissen nicht. Wenn wir noch Ideen haben oder welche bekommen,
dann wiirden wir dies sehr gerne machen. Denn Wir miissen auch aufpassen, dass wir nicht

jedes Jahr das gleiche machen und ein abwechslungsreiches Programm zusammenstellen.

B: Wie viele Personen sind aktuell hier und nehmen teil?

I: 160 Teilnehmer und das teilt sich auf in ungefdhr 75 mit Behinderung und die restlichen sind
Mitreisenden — entweder Freunde oder Familie. Es reisen blinde Personen an, aber auch

Personen mit Beinamputationen, die haben dann eine Prothese und gehen viel Snowboard

141



Sven Zuber

fahren. Dann haben wir auch Teilnehmer mit Orthesen, das ist dann eine Schiene, die haben
auch eine Beeintrichtigung am Bein oder am Fuss, aber mit einer Schiene kénnen die dann
trotzdem laufen. Da ist eine Teilnehmerin, die hat zuerst im Rollstuhl gesessen und konnte nicht
mehr laufen. Mithilfe dieser Schiene kann sie es aber wieder, sie kann sogar Skifahren. Dann
haben wir Muskelerkrankungen, Querschnittiihmungen, Hirneinschréinkungen und auch
Krebspatienten. In diesem Jahr haben wir zudem zwei Kinder, welche auch eine geistige
Beeintriichtigung haben — aber im Prinzip fokussieren wir uns auf kérperliche
Beeintrdchtigungen. Denn fiir die geistigen Behinderungen braucht man wiederum eine
intensivere Betreuung, was fiir uns im Moment mit zu viel Aufwand verbunden wdre. Wir
arbeiten mit freiwilligen Helfern, welchen wir zwar beibringen kénnen, wie sie mit einem Sitzski
fahren kénnen, aber nicht, wie sie mit geistigen Behinderungen umgehen sollen. Da braucht

man eine ganz andere Ausbildung.

B: Finden das Jahr durch noch andere Events statt?

I: Jaja, unsere Griinderin Bibian war ja Snowboarderin und auch alle anderen Boardsports hat
sie gemacht. Und das ist dann auch unser Fokus. Stand-Up-Paddling machen wir einmal im
Sommer eine grosse Tour mit 100 Personen, behindert und nicht behindert. Dann haben wir
Wakeboarden, also an einer Kabelbahn. Dann machen wir Surfen am Strand und
Skateboarden. Und dann haben wir jetzt einen Pumptrek, wo man auch mit einem Skateboard

rein kann oder mit einem BMX oder mit einem Roller. Das wars glaub ich.

B: Geht ihr da immer an die gleichen Orte?

I: Eigentlich schon die gleichen Orte. Dort bauen wir das Angebot zusammen mit dem
Veranstalter auf. Beim Wakeboarden haben wir die Wahl aus verschiedenen Bahnen — da sind
wir mal in der einen Stadt, mal in der anderen. Beim Surfen sind wir immer gleich. Bei Stand-
Up-Paddling haben wir im letzten Jahr erstmals eine andere Stadt ausgewdhlt — in Holland gibt
es ja lberall Wasser. Das ist dann schon schén, wenn man da ein bisschen Abwechslung
reinbringen kann. Aber fiir das Surfen zum Beispiel haben wir einen Partner an einem Strand,

welcher uns mit geschultem Personal unterstiitzt.
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B: Kénnte man dann solche Angebote im Sommer auch hier machen?

I: Ja vielleicht einen Pumptrack, aber da miisste man zuerst investieren. Wir haben in der
Geburtsstadt unserer Griinderin im letzten Jahr einen Pumptrack mit einem rollstuhlgdngigen
Kinderspielplatz eréffnet — also das ist wirklich als Spielplatz fiir Inklusion gedacht, das
Behinderte und nicht Behinderte zusammen spielen kénnen. Aber das ist halt ein richtig grosser
Spielplatz und da werden in Zukunft auch Trainings fiir Rollstuhlbeweglichkeit gegeben. Die
kénnen dann auch in den Pumptrack, wenn sie ein bisschen Erfahrung haben. Das funktioniert
super und ist eine tolle Sache, ist aber auch eine Investition. Und man muss dann auch das
Angebot zur Inklusion organisieren — denn wenn man nicht spezielle Tage fiir Behinderte oder
Behinderte und nicht Behinderte organisiert, dann ist es einfach nur ein Spielplatz. Da sind wir
jetzt diesen Sommer bemiiht, solche Tage durchzufiihren, damit man den behinderten

Personen zeigen kann, dass sie dort spielen kénnen.

B: Was denken Sie, kommen die Leute, welche wéhrend dieser Woche im Saastal sind, auch

ein anderes Mal allein hierher?

I: Das kénnte gut sein, ja. Das ist schon auch eine unserer Ziele, dass Leute, die mit uns hier
sind, in der Zukunft auch ohne uns Skifahren kénnen. Hier sind sie gewesen, hier wissen sie das

die Infrastruktur da ist und das alles funktioniert.

B: Wie kénnte man das Angebot hier im Saastal noch ausbauen?

I: Ja ich glaub wichtig ist, wie ich eben schon gesagt habe, die Kommunikation. Ihr habt ja die
Programmbiicher und die Destinationsbroschiiren — hier sollte das Thema Inklusion oder auch
das Angebot fiir beeintrdchtigte Personen gezeigt werden. Das ist glaub ich ganz wichtig.
Zudem macht PluSport viele Camps und man kénnte mit denen in Kontakt treten und fragen,
ob sie nicht auch ein Camp hier im Saastal machen méchten. Dadurch wiirden diese Teilnehmer

wiederum erfahren, dass es hier ganz gut geht und kommen dann vielleicht wieder.

B: Wieso haben Sie das Saastal, genauer gesagt Saas-Grund ausgewdhlt?

Fiir unsere Veranstaltung hier ist das Skigebiet super — es ist hoch, es hat keine Sessellifte,
welche fiir Sitzski manchmal problematisch sind, es gibt nur Schlepplifte und Gondeln und das

ist super.
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Anhang VII: Interview mit Dr. phil. Nikolai Kiselev

Interviewleitfaden
Vorname, Nachname Dr. phil. Nikolai Kiselev
. Leiter PluSport Science und Projektleiter ‘Menschen

Funktion . L )

mit Psychiatrie-Erfahrung

Ort der Befragung Teams-Meeting
Datum 27. April 2023
Interviewer Sven Zuber

Einstiegsfragen

B: Welche Funktion iiben Sie bei PluSport aus?

I: Ich bin schon seit zehn Jahren bei PluSport téitig. Zum einen bin ich zusténdig fiir — wir haben

ja verschiedene Zielgruppen, Menschen mit Beeintrichtigung, dieses, jenes — die Zielgruppe

der Menschen mit psychischer Beeintrdchtigung. Zum anderen — wieso wir jetzt miteinander

reden — geht es darum, dass das Thema Behindertensport oder Behinderung im Allgmeinen ein

umfassendes Thema ist, welches eine gewisse Aufmerksamkeit der Studierenden und der

Lehrpersonen mit sich bringt. Einerseits im Sinne von einer Abschlussarbeit, andererseits auch

Studien usw. Dafiir haben wir eine interne Ausrichtung unter dem Namen PluSport Science, in

welcher es genau darum geht, akademische und wissenschaftliche Arbeiten zu begleiten und

zu managen. Und fiir das bin ich alles zustédndig.
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Schliisselfragen

Allgemein

B: Mit welchen Herausforderungen sehen sich Personen mit eingeschrédnkter Mobilitdt

konfrontiert?

I: Fiir mich ist immer die Frage, die sich stellt, wie wir die Zielgruppe oder die Zielpopulation
abgrenzen. Denn eingeschrdnkte Mobilitdt enthdlt eine enorme Bandbreite. So ist die

einfachste Antwort auf die Frage, dass die eingeschrénkte Mobilitdt die Herausforderung ist.

Aber das ist natiirlich die Frage — reden wir iliber Leute, welche nur eine Beeintriichtigung
haben und beispielsweise einfach im Rollstuhl sitzen oder reden wir iiber Leute mit mehrfachen
Behinderungen, welche auch einen Rollstuhl angewiesen sind, aber dann auf eine
Riesenmaschine. Das sind natiirlich riesige Unterschiede, auch innerhalb der Rollstuhlfahrer.
Je nach Ldsion der Nerven ist die kérperliche Verfassung anders. Gewisse kdnnen
beispielsweise sogar aufstehen und andere kénnen kaum den Oberkérper bewegen. Es ist halt
sehr individuell, auch wenn man vielleicht einige Personen mit der gleichen Problematik finden
kann. So ist die Individualitit der Einschréinkung schlussendlich wahrscheinlich die grdsste
Herausforderung und dass es keine allgemeine Lésung gibt. Die Lésung, welche man fiir eine
Ziel- oder Subpopulation anbietet, ist nicht zwingend die Losung fiir die gesamte Population

der Leute mit eingeschriinkter Mobilitdit.

B: Wo liegen dabei die Schwierigkeiten fiir Tourismusdestinationen?

I: Die Herausforderung ist sicherlich der barrierefreie Zugang. Es kommt natiirlich Step by Step,
dass es liberall umgesetzt wird. Vielleicht auch zum Vorgreifen — ich glaube, dadurch, dass das
Thema Inklusion immer mehr diskutiert wird, fiihrt dies Step by Step dazu, dass Leute mit
Beeintrichtigungen immer mehr probieren. So wird es langfristig sicherlich auch fiir
Tourismusdestinationen interessant, diese neue Zielgruppe zu erschliessen. Klar ist es
herausfordernd und kostet viel Geld, aber ich denke, wenn es immer mehr Leute mit
besonderen Bediirfnissen gibt, dann wird diese Zielgruppe auch irgendwann attraktiv fiir
Tourismusdestinationen. Zumal die Leute nicht nur immer dlter werden, sondern der

medizinische Fortschritt auch immer mehr erméglicht. Die genannte Zielgruppe wird dann vor
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Ort nicht nur mehr Anspriiche stellen, sondern sie wird natiirlich vor Ort auch mehr Leistungen
beziehen. Dies kann aus meiner Perspektive schlussendlich zu einem ordentlichen
Wirtschaftswachstum beitragen. Wenn jemand kommt, der Pflegebedarf ausweist, dann
entstehen allenfalls neue Arbeitsplétze. Auch um die Infrastruktur entsprechend anzupassen,
umzubauen und zu unterhalten. Dies fiihrt dann dazu, dass das Geld rotiert. Es sind dann nicht
mehr nur Ausgaben von Seiten der Tourismusdestinationen, sondern es fiihrt zu einem
nachhaltigen Kaskadeneffekt. Aha, jetzt muss man mehr bauen, mehr neue Sachen beschaffen,
das kostet Geld, es wird investiert in den Ort. Dies generiert dann wiederum neue

Steuereinnahmen und schafft Arbeitspldtze. Das ist so aus Perspektive der lokalen Anbieter.

Fiir die Leute selbst ist es am wichtigsten, dass man aktuell Zugang verschafft. Bei uns intern
wird aber auch hdéufig diskutiert, bis zu welchem Grad dies gehen soll. Ich meine das Thema ist
ja nicht nur der Zugang, sondern auch die ganze Ausriistung — wer ist fiir das zustdndig. In
einem ersten Schritt geht es aber sicherlich darum, dass die Leute hinkommen kénnen. Es ist
aus meiner Sicht aktuell nicht die Aufgabe von Destinationen zu schauen, ob auch alle
Ausrlistungen vorliegen. Denn oftmals wissen die Leute selbst, wo sie das entsprechende

Material beziehen kénnen.

Lange Rede, kurzer Sinn — einfach gewdhrleisten, dass die Leute mit dem OV vor Ort kommen
kénnen und dann auf den Berg gelangen. Das ist so der wichtigste Punkt, der funktionieren
muss. Erst anschliessend kann man das Angebot dann weiterentwickeln. Es ist aber nicht nur
so, dass man Rampen und Hebebiihnen fiir die Zugédnge schafft, sondern es ist genauso
wichtig, dass die Leute diese Installationen benutzen kénnen, ohne aufzufallen. Wenn eine
Rampe beispielsweise so quietscht, dass dies alle rundherum héren und wissen, dass jetzt der
Behinderte kommt, dann kommen die Personen nicht und das Geld ist in den Sand gesetzt. Es
muss also eine Zugdnglichkeit sein, die sehr einfach ist — denn nur dann fdllt eine Person im

Rollstuhl nicht aussergewdéhnlich auf.
B: Wie gross ist die Nachfrage nach sportlichen Aktivitéiten der angesprochenen Zielgruppe?

I: Wenn wir jetzt uns als Dachverband anschauen — wir haben natiirlich 12'000 Mitglieder, es
sind vielleicht nicht alle so aktiv, da miisste man schauen und abzdhlen, beispielsweise die mit

psychischer oder geistiger Behinderung. Bei uns auf der Dachverbandsebene sprechen wir da
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von ein paar tausend Leuten mit einer kérperlichen Beeintréichtigung. Bei uns ist das auf den
ersten Blick wenig, man muss aber auch sagen, dass beispielsweise die ganzen Rollstuhlfahrer
in Nottwil sind. Zudem sprechen wir bei diesen Zahlen nur um Angebot, die reguléir sind — es
gibt auch viele Leute, die sich eigensténdig sportlich betdtigen oder eigensténdig in die Ferien
verreisen. Statistisch gesehen haben wir in der Schweiz 1.7 Millionen Menschen mit
Beeintrdchtigung, davon rund 500'000 mit einer starken Beeintréichtigung. So wiirde ich sagen,
dass wir von einem kleinen sechsstelligen Bereich reden, wenn wir die dlteren Leute auch noch
dazuzdhlen. Ich denke, mit dem Erschliessen der Infrastruktur kénnte man sicherlich langfristig
jede dritte oder vierte Person aktivieren, solche sportlichen Aktivitdten in eher abgelegenen
Regionen zu betreiben. Ja, also ich kann mir schon vorstellen, dass man langfristig dazu
beitragen kann, dass schweizweit pro Jahr rund 20'000 bis 30'000 Leute (von insgesamt rund
200'000 Leuten mit schwerer Beeintréichtigung) in Ski- oder Wandergebiete gehen wiirden.
Aber das ist wieder mal so ungeféhr geschditzt. Wir kénnen ja auch nicht jede Person mit

Beeintréichtigung fiir Sport fiir uns gewinnen. Das gleiche ist wahrscheinlich da.

B: Gehen diese Personen auch allein auf Reisen oder nur wenn es organisierte Aktivitdten

gibt?

I: Also bei uns sind organisierte Aktivtéten Lager und so weiter. Wir tun nicht einzeln beraten,
dafiir gibt es Procap, die machen das. Die haben eine Rubrik Reisen und Sport und da kénnte
es vielleicht auch zum Thema werden, dass Leute einzeln verreisen. Beim Rollstuhlsport gibt es
solche Beratungen auch. Wir reden natiirlich von Gruppenangeboten. Bei meiner Schétzung
von vorhing habe ich nicht an Gruppenangebote gedacht, ich rede von den Leuten, welche das
auch allenfalls allein machen kénnen. Oder in Gruppen, oder viele haben ja dann vielleicht ihre
Familie und gehen dann zusammen in die Ferien. So kommen beispielsweise vier Personen und
davon ist einer im Rollstuhl — man muss es also nicht immer einzeln betrachten. Das Potential
ist dann nicht die Leute, die den Sport machen, sondern ihre Begleitpersonen, welche sie
mitbringen. Die gesamte Menge der potentiellen neuen Kunden ist dann natiirlich grésser, das

meine ich.
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B: Habt ihr auch Erfahrungswerte, dass Leute nach der Durchfiihrung eurer Lager den

gleichen Ort allein besuchen?

I: Also das ist wirklich sehr unterschiedlich. Es gibt Leute, die sagen, ich gehe dahin nochmals,
ich mache das, ich hitte das nie gedacht. Es hat auch Leute, welche das allein machen. Was
man nicht vergessen kann, die Leute, welche unsere Angebote nutzen, schdtzen vielfach die
Modglichkeit, unter sich zu sein oder soziale Kontakte im gleichen Umfeld zu kniipfen. Wir gehen
ja auch mit unseren Kollegen ein Bier trinken — und manchmal gehen wir in den Ferien
gemeinsam wandern oder alleine. Wenn man die ganz schweren Fdlle subtrahiert oder auch
die Zielgruppe der geistig Beeintriichtigten, dann sieht man, dass ganze viele bereits etwas
machen. Aber es ist sehr oft das Thema, dass die Leute einfach nicht wissen, wie gut ein Gebiet

ausgebaut ist oder eben nicht.

B: Vielfach ist der erste Schritt die Gewdhrleistung des Zugangs und das Material bringen
die Leute selbst mit. Wenn man jetzt ein Angebot auf die Beine stellt, ist es dann nétig, dass

man Personal hat oder ist dies in einem ersten Schritt eher weniger nétig?

I: Natiirlich ist das ganze rundherum wichtig. Ich kann ja nicht beurteilen, wie es bei euch im
Saastal funktioniert. Das erst lberhaupt ist, dass die Leute herkommen kénnen und dass sie
sich ungehindert bewegen kénnen. Aber langfristig, klar, wenn man immer mehr Leute
gewinnen und sich spezialisieren méchte, dann braucht man Skilehrer, welche ausgebildet sind
und wissen, wie es funktioniert. Natiirlich braucht es auch entsprechende Infrastruktur, wenn
das Material wie Skibob usw. nicht im Rahmen einer Veranstaltung durch uns zur Verfligung
gestellt wird. Aber im ersten Schritt wiirde ich sagen, dass es vor allem wichtig ist, dass die

Leute anfangen in den Ferienort zu kommen.

B: Ausbildungen fiir beispielsweise Skibob-Fahrer bietet ihr aber an?

I: Wir haben auch eine Ausbildung zum Behindertensportleiter. Dann gibt es auch den
Behindertenportleiter Schneesport. Man muss aber nicht direkt Schneesportleiter sein, es gibt
ja auch Assistenzmodule. Es geht primér darum, jemanden zu sensibilisieren, dass man eine
Perspektive fiir die Probleme der Betroffenen hat. Eine blinde Person schliesslich hat auch eine

eingeschriinkte Mobilitdt — und wenn man jetzt einen halben Tag mit einer Augenbinde oder
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einer Blindenbrille verbringt, dann fiihrt das einem bald einmal vor Augen, wie es einer blinden

Person geht.

Wir haben da nicht so riesige Ausbildungen, sondern wirklich Kurse zum Sportleiter
beispielsweise. Es gibt aber auch Sensibilisierungsworkshops, in welchen man innerhalb von
zwei bis drei Stunden die ersten Eindriicke erhdlt. Wir hatten auch schon Arbeiten zu diesem
Thema, welche zum Schluss gekommen sind, dass bereits wenige Stunden helfen, die

betroffenen Personen besser zu verstehen.
B: Was sind die Kosten fiir solche Kurse?

I: Wenn wir von Assistenzmodulen im Behindertensport reden, bei denen es um eine erste
Beriihrung mit der Behinderung geht, dann reden wir von glaube ich ca. CHF 470.- fiir drei
Tage. Der Kurs kostet zwar CHF 500.-, aber meistens libernehmen die Vereine diese Kosten. Flir
die meisten Leute kostet es also nicht, vielleicht eine Verpflichtung fiir zwei Jahre, aber es
kostet nichts. Wenn es sich um einen einmaligen Workshop handelt, dann kann ich nicht sagen,

wie viel das kostet.
Inklusion

B: Finden Sie, die Schweiz ist bemiiht, Personen mit eingeschrinkter Mobilitéit (besser) zu

integrieren?

I: Ja, auf jeden Fall wird sehr viel gemacht, auch von den Behindertenrechtskonventionen aus.
Es wird sehr viel angepasst, das ist auch Pflicht, zum Beispiel Bushaltestellen oder Bahnhdfe.
Ich wiirde aber sagen, dass man die Zielgruppe noch nicht so wirklich richtig entdeckt hat. Man
hat das Potential der Zielgruppe noch nicht realisiert — es geht ja immer um Geld.
Schlussendlich geht es darum, dass man Uberleben muss, Profitmachen muss, Aktiv werden
muss. Ich glaube der Gedanke ist noch nicht so angekommen, dass in dieser Zielgruppe wirklich
viel Geld steckt. Viele denken nur, dass es sehr viel kostet. Fiir mich ist die Zielgruppe weniger
Tagesausfliigler, sondern es geht um die ganze Infrastruktur herum. Klar muss man viel
investieren, aber langfristig wiirde das sehr viel erlauben, unter anderem neue Arbeitspliitze.
Es ist ja auch nicht nur Schweiz und das geht ein bisschen verloren. Wir machen sehr viel Geld

mit auslédndischen Touristen. Es sind Leute aus dem Ausland, die hierherkommen, konsumieren
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und somit eine Wertschépfung generieren. Ich glaube, dass die ganze Thematik der Ferien von
Menschen Behinderung in sehr viel Ldndern nicht erschlossen ist. Verglichen mit anderen
Ldndern sind wir also sehr gut organisiert. Wenn man es schlau macht und sich nicht nur auf
die einheimischen Gdste mit Beeintrdchtigung fokussiert, sondern auch auf die ausldndischen,
dann kann dies sehr attraktiv werden. Ich kenne beispielsweise keine Lédnder, in welchen es
dhnliche Angebote gibt, und da kénnte die Schweiz wirklich sehr viel erreichen. Aber das
Bemiihen ist noch nicht so da, denn viele denken nur an die Kosten. Das braucht sicher noch

Zeit.

B: Kennst du Angebote oder Ort in der Schweiz, welche bereits vorbildlich oder auf einem

guten Weg sind?

I: Ich weiss von Orten, an denen es bereits viel gibt — also gesehen von unserem
Sportcampkatalog, da miisste ich mal schauen. Wenn du mich so fragen wiirdest, dann kann
ich dir nicht direkt antworten, vor allem wenn es in Bezug auf Ski ist. Auf Sportanlagen bezogen
beispielsweise, da kénnte ich dir schon sagen. Wenn wir von den Ski wegkommen, dann fillt
mir ein, dass ich letztens an der Hochzeit eines Kollegen in Gstaad war. Da ist mir aufgefallen,
dass dort alles gut angeschrieben ist, zum Beispiel die Wanderwege fiir Rollstuhlfahrer. Es ist

auch eingezeichnet auf der Karte.

Ich merke auf jeden Fall — ich gehe ja auch oft Wandern — dass es eine gewisse Zunahme gibt
an Barrierefreiheit gibt. Trotzdem kenne ich nur Gstaad, weil ich das gesehen habe. Das liegt

aber auch daran, dass ich Interessierte an unsere Sportcampleiter weiterleiten wiirde.

Destination Saas-Fee/Saastal

B: Was kénnten die behinderten Personen fiir Breitensport machen? Was gibt es im Winter,

was im Sommer?

I: Im Sommer klar, Wandern, das tént zwar ein bisschen speziell, aber das kann sicherlich gut
funktionieren. Weiss-Blau-Weiss funktioniert natiirlich nicht, aber anderes. Wanderwege kann
man oftmals mit wenig Aufwand zugdnglich machen. Das ist wiederum eine Frage, ob man es
erstens zugénglich macht und ob man zweitens auch die Ausriistung anbietet. Ein Rollstuhl mit
diinnen Rédern flir den Asphalt in der Stadt wird nicht funktionieren. So geht man ja auch nicht

mit einem Rennvelo in den Wald biken. Da muss man halt gewisse Anpassungen machen.
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Grundsdtzlich wiirde ich sagen, dass abgesehen von krass anspruchsvollen Routen, keine
grossen Unterschiede gibt. Man kann (iberall Anpassungen machen, damit die Leute
teilnehmen kénnen. Natiirlich nicht eins zu eins, aber Klettern beispielsweise, da haben wir
auch Angebot fiirs Paraklettern. Es ist versténdlicherweise nicht (berall méglich, aber auch
Klettern kann schlussendlich funktionieren. Schwimmen wiirde bei vorhandener Infrastruktur

auch gehen.

Ich denke, man kann wirklich praktisch alles anbieten, nicht nur Skifahren oder so dhnliches.
Dass hingt aber natiirlich vom Ausmass der Beeintréichtigung ab. Genau die gleiche Diskussion
hatten wir vor 30 Jahren — Behindertenspot, was kann man da alles machen, auch in der
Turnhalle. Mittlerweile gibt es praktisch alle Angebote und alles ist méglich. Wir haben rund
40 Sportarten, Rollstuhltennis, Badminton — man kann alles anpassen und es ist alles méglich.
Und genau das gleiche muss ein Tal. Klar gibt es Herausforderungen, aber die kann man

umgehen oder Anpassungen vornehmen.

Aber wieder einmal — am Anfang braucht es die Infrastruktur, sodass ich sage, ja da gehe ich
hin. Wenn dann die Leute dies einmal entdeckt haben und immer mehr kommen, dann kann
man sich dann auch Gedanken (iber weitere Angebote wie Spezialgerdteverleih machen. Es
verhdlt sich genau wie eine sonstige Wirtschaft auch. Das andere ist aber, dass man schaut,
das man das Ganze auch nicht verpasst. Wenn man beispielsweise anpreist, dass man
behindertengerechte Wanderwege und Restaurants hat, dann fangen die Leute an zu
kommen. Am Anfang sind die Leute nattirlich begeistert, aber plétzlich wird dann aus einem 5-
Sterne-Hotel nur noch ein 3-Sterne-Hotel, weil so viele Leute mit der gleichen Problematik

kommen, aber das Angebot nicht ausgebaut wird.

B: Gibt es aber auch Spezialrolistiihle fiirs Wandern oder Biken, so wie der Skibob zum

Skifahren?

I: Ja, aber da habe ich zu wenig Erfahrung. Da wdre jemand von unsere Sportcamps
qualifizierter. Ich habe zwar schon einen Rollstuhl gesehen mit ganz anderen Reifen oder viel
besseren Bremsen. Ich weiss zum Beispiel, dass im Eiskunstlaufen auch spezielle Rollstiihle gibt.

Dort hat es auch so Blades, welche man recht einfach auch auf einen gewéhnlichen Rollstuhl
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montieren kann. Mit dem Wandern gibt es das auch, ich habe da schon einige Sachen gesehen,

aber da kenne ich mich zu wenig aus.

Spezifische Fragen

B: Sind eure Camps nur im Tal oder auch in Berggebieten?

I: Die sind lberall, also wirklich (iberall verteilt. Wir haben tiber 120 Camps, Wintercamps und
Sommercamps. Ich habe beispielsweise ein Camp bei der Lenzerheide. Natiirlich ist das Tal,
aber die Jugendherberge ist das praktisch unter dem Lift. Es ist wirklich alles verteilt, wir haben
auch Angebote, da sind wir fast auf dem Berg und es gibt Angebot, die ganz langweilig sind,

zum Beispiel in einer Anlage.

Auf der Lenzerheide bin ich mit den psychisch kranken Personen. Es gibt auch Personen, welche
dort kérperliche Beeintréichtigungen haben, aber es geht schon um die Psyche. Man muss aber
auch sagen, dass bei den psychischen Leuten die Fitness teilweise so katastrophal ist, dass sie
schon nach drei Kilometern Laufen véllig am Ende sind. Dann wird es schon zu einer Art
Wanderlager. Und das kann man dann auch als eingeschrinkte Mobilitidt bezeichnen. Man
sollte also probieren, die Kategorie gedanklich zu erweitern. Es ist nicht nur oft, dass Leute
physisch eingeschrénkt sind, sondern eben auch lediglich in ihrer Mobilitit, weil sie einfach

nicht so fit oder leistungsfdhig sind.

Das ist zum Beispiel auch so ein Thema — ich wiirde sehr gerne irgendwo hingehen, um die
Aussicht zu geniessen, aber wir komme ich (iberhaupt dorthin? Aber so expliziert kérperliche
Beeintréichtigungen kenne ich aus meinen Camps weniger. Ich kenne das aus irgendwelchen

Anlédssen oder Wettrennen, aber fiir Lager bin ich nicht die richtige Ansprechperson.

B: Nach welchen Kriterien werden die Austragungsorte ausgewdhlt?

I: Es ist so, dass wir bei den Lagern Hauptleitungspersonen haben. Gewisse Lager finden schon
seit eh und je statt und die Leiter sind seit eh und je dabei. Es ist aber oft so, dass die Leute,
welche hingehen, nicht die gleichen sind, aber es ist in etwa die gleiche Truppe. Dort weiss die
Leiterin natiirlich ganz genau, was es braucht und anhand dieser Kriterien findet dann auch die
Beurteilung statt. In den meisten Fdillen sind es eher die Klassiker — der klassische barrierefreie

Zugang, dass man mit dem Rollstuhl herkommt usw. Wobei das wirklich sehr individuell ist. Es
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gibt nicht so etwas wie einen Kriterienkatalog, wo man sagt, dass man dorthin geht, nur weil
die Anlage das erfiillt. Man schaut also quasi nicht auf Label, sondern geht hin und schaut, ob
es praktisch méglich ist. Es kann ja auch sein, dass man eine halbe Stunde zu einer Anlage
laufen muss, weil aber alle sowieso mit dem Auto kommen, spielt das (iberhaupt keine Rolle.

Es ist wirklich sehr situativ.

Da manche Lager schon seit eh und je gemacht werden, kennt man als Leiter auch Anlagen
welche sicher nicht in Frage kommen und welche schon. Wenn man aber von null auf etwas
machen muss — wenn ich zum Beispiel in Saas-Fee ein Lager durchfiihren wiirde — dann wiirde
ich sicherlich dorthin gehen und es anschauen. Wie sieht es (iberhaupt aus? Kann man die Tiire

liberhaupt mit einer Hand aufmachen oder ist das zu schwer?

Anhang VIII: Interview mit Enzio Bregy

Interviewleitfaden
Vorname, Nachname Enzio Bregy
Funktion Marketing & Allrounder, Montela Apartments
GmbH
Ort der Befragung Montela Hotel & Resort, Saas-Grund
Datum 04.05.2023
Interviewer Sven Zuber

Einstiegsfragen

B: Wie sieht dein beruflicher Werdegang aus?

I: Nach der Lehre bin ich direkt in das Tourismusstudium gegangen. Das erste Praktikum habe
ich oben mit dem Tourismusbiiro gemacht. Von da aus bin ich anschliessend an die
Tourismusfachschule HES-SO in Siders gegangen. Dort habe ich meinen Bachelor gemacht und
dann zwei Praktika ausserhalb — ein Praktikum war in Arosa, anschliessend war ich ein halbes

Jahr in einem Hotel in S6lden. Von da aus bin ich dann in den Walliserhof, ehemals FerienArt
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gegangen. Und seither war ich dann im Tourismusbiiro als Produkt Manager und Go Snow
Koordinator tdtig, bevor ich im Winter des letzten Jahres zu den Montela Apartments
gewechselt habe. Ich war also stets im Tourismus, auch durch meine Familie — zuerst das
Gruppenhaus, dann Ferienwohnungen und auch Skilehrer. Ja, das ist so ein bisschen mein
Werdegang. Hier bin ich nun derjenige, welcher als Tourismusfachmann unterstiitzend zur

Umsetzung des neuen Projekts dient.

B: Hast du hier bei den Montela Apartments eine konkrete Position?

I: Wir haben eine flache Hierarchie — also wir sind drei Personen, welche fiir das Management
zustdndig sind. Die vierte Person ist Michael Hildbrand selbst, er hat den Lead. Aber er gibt uns
die Méglichkeit, auch Sachen selbst zu machen, da er selbst maximal ein bis zwei Tage pro
Woche hier ist. Das restliche erledigen Anja, Caroline und ich. Ich bin vor allem auf den Bereich
Marketing, Hotel spezialisiert — das heisst, alles, was jetzt gerade gebaut wird, da bin ich ein

bisschen verantwortlich.

Schliisselfragen

Allgemein

B: Mit welchen Herausforderungen sehen sich Personen mit eingeschréinkter Mobilitdt

konfrontiert?

I: Es kommt immer darauf an. Sicherlich viele Sachen, an die ein ‘gesunder’ Mensch nicht denkt.
Zum Beispiel habe ich bei uns zu Hause gemerkt, dass nach dem Einbau des Liftes vieles
einfacher ist. Man sollte sich aber auch auf Stufen und die Ecken achten, dass die Abstinde
stimmen. Zum Teil muss man auch gut recherchieren und nachfragen, wie es genau aussieht.
Ich glaube, das Verstiindnis ist noch nicht so gross, wie es sein sollte. Es gibt ja neue Regeln,
neue Baugesetze, man muss gewisse Sachen einhalten, vor allem in der Gastronomie und
Hotellerie. Aber ja, man merkt, es ist am Erwachen und das Versténdnis kommt immer mebhr,

aber es ist noch nicht gerade optimal.
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B: Wie sieht es betreffen Akzeptanz in der Gesellschaft aus? Sind sie bereit zu helfen?

I: Ich hatte das Gliick, dass ich noch nie lange in einem Rollstuhl oder eingeschréinkt war. Ich
habe aber immer die Erfahrung gemacht, dass die Leute hilfsbereit sind. Natiirlich kommt es
aber auf das Umfeld drauf an. Ich denke mal, die Hilfsbereitschaft ist grosse, solange es nicht

um finanzielle Sachen oder spezielle Anpassungen geht.

B: Wo liegen dabei die Schwierigkeiten fiir Tourismusdestinationen und Beherbergungs-

betriebe?

I: Eben, wichtig ist, die Gruppe nicht zu vergessen. Hier in der Destination haben wir natiirlich
das Gliick, dass die Bergbahnen Hohsaas bereits seit jeher rollstuhlgéngig sind, man hat sofort
Rampen gemacht. In dlteren Bahnen ist das eine Schwierigkeit. Man muss immer schauen, was
man fiir ein Angebot hat. Hier bei uns war zu Beginn die Rezeption ganz vorne und nur (iber
eine Stufe erreichbar — d.h. jemand mit einem Rollstuhl konnte nicht einfach dort
hinaufkommen, er muss versuchen, zu telefonieren oder sich bemerkbar zu machen, dass wir
ihn sehen. Oder sei es zum Beispiel, wenn man eine Rezeption plant, dann spielt die Héhe auch
eine entscheidende Rolle. Es sind schliesslich einfach kleine Details, die es zu beachten gilt. Da
muss man einfach immer schauen, dass man an das denkt und es auch entsprechend umsetzt.
Oder eben bei hinkenden Leuten oder Personen, die schlecht zu Fuss sind, dass man genug

Sitzbdnke hat.

Ich habe die Erfahrung gemacht, dass die Leute mit eingeschrinkter Mobilitét zum Teil gar
nicht viel brauchen. Man muss nicht extra einen speziellen Weg machen oder ein Angebot — es

geht darum, zu adaptieren und anzupassen.

B: Wie gross ist die Nachfrage nach sportlichen Aktivitdten der angesprochenen Zielgruppe?

I: Es braucht nicht viel, es sind sehr viel bereits sportlich. Ich hatte in meinen Ferienwohnungen
auch bereits norwegische Skifahrer gehabt, welche auch Rollstiihle gebracht haben. Die sind
dann nachher nach oben Skifahren gegangen und trainiert haben sie auf dem Bahnparkplatz.
Jetzt durch die Mentelity Games sehen wir selbst, die gehen mit denen auf die Skipiste. Die
Leute wollen Sport treiben, egal was sie haben, ob sie eingeschrinkt sind oder normal. Die

kommen hier, damit sie etwas machen kénnen.
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Wir von den Montela Apartments haben das OK:GO ausgefiillt und sind auch Partner davon.
Wir haben gewisse Wohnungen, welche mit speziellen Griffen und Duschsitzen ausgestattet
sind. Wir haben jetzt nicht wirklich ISO-zertifizierte Rollstuhlwohnungen, dass jeder Abstand
stimmt, aber wir versuchen wirklich, rollstuhlgéingig zu sein. Bei den Tiiren haben alle Hduser
die Mindestbreite, welche es fiir einen Rollstuhl braucht. Dann der Lift und alles. Und wir haben
eigentlich nicht so viele Anfrage. Mit dem OK:GO wollen wir nun zeigen, dass wir es anbieten
kénnen. Aber die Hauptnachfrage mit den Rollstiihlen und dhnlichem ist wirklich wéhrend den
Mentelity Games. Zwischendurch haben wir pro Jahr noch so zwei bis drei Partien, das ist dann

schon sehr viel.

Bei meiner Tdtigkeit im Tourismus habe die Nachfrage dieser Zielgruppe nicht so direkt
mitbekommen. Ich habe es vor allem durch das Umhersein gesehen. Wir haben hier in Saas-
Grund ja zwei bis drei Gruppenhduser, zum Beispiel das Granit, welches spezielle Zimmer mit
genligend Platz anbietet. Wir haben immer wieder solche Gruppen, welche mit Rollstuhl
kommen. Vor allem auch von Mitmensch oder Insieme, die kommen immer wieder hierher in
die Sommerferien und Winterferien. Auch sehbehindert sind bereits hier gewesen. Und warum
nicht mehr kommen, kann ich nicht sagen. Das OK:GO, welches vom Tourismus angestossen

wurde, kann hier sicherlich die Aufmerksamkeit wieder ein bisschen steigern.
B: In Zahlen ausgedriickt, was wiirdest du in etwa schéitzen, wie viel pro Jahr kommen?

I: Eben, neben den Mentelity Games, dort sind wirklich 30 bis 50 % im Rollstuhl, sind es in etwa
drei bis vier Partien hier im Montela. Bei mir im Aurora habe ich gelegentlich eine Partie und
das ist dann schon sehr viel. Ansonsten in den Gruppenhdusern — das Moonlight hat immer
wieder oder das Granit. Es gibt immer wieder handikapierte Sportlergruppe in Saas-Fee. Ich
weiss, das Wellnesshostel hat auch spezielle Zimmer und da sind die dann. Und auch zum Teil
Ferienwohnungen, denn es sind ganze Mannschaften vor Ort im Trainingslager mit den

Sitzskiern. Aber wo die liberall sind, weiss ich nicht.

Ich glaube auch die Bergbahnen sind gut aufgestellt. Kreuzboden-Hohsaas ist ja das
Paradebeispiel, da ist wirklich alles rollstuhlgédngig. Dort, wo man mit dem Rollstuhl nicht
ebenerdig einfahren kann, haben sie Rampen oder halten an und tragen einen hinein. In Saas-

Fee, vor allem auch mit dem Skifahren, die Ski kommen nach oben. Auch zuoberst in der Metro
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helfen sie, es hat auch einen Lift. Ich glaube, die Destination ist da schon bereit und hat ein

Auge darauf, dass man diesen Leuten ein bisschen helfen kann.

B: Wir haben jetzt von Wintersport geredet, wie sieht es mit Sommersport aus?

I: Ja, natiirlich die ganzen Insieme-Gruppen im Granit, die kommen vor allem im Sommer. Die
gehen spazieren und alles. Klar, wir haben nicht gerade die Masse an rollstuhlgéngigen
Wanderwegen. Zum Beispiel an der Vispe entlang, da kann man ohne weiteres gehen oder
auch auf den asphaltieren Strassen im Dorf in Saas-Fee, Saas-Grund, Saas-Almagell und Saas-
Balen. Auch zwischen den Dérfern kommt man mit einem etwas besseren Rollstuhl ohne
weiteres durch. Da ist manchmal das Problem, dass es zu wenig Sitzbdnke hat. Um sich
hinzusetzen und ein bisschen Pause zu machen. Mit den Bussen weiss ich gerade nicht, wie
aktuell im Einsatz sind. Aber es sind auch immer zwei bis drei Busse unterwegs, welche zwar
einen Rollstuhl mitnehmen kénnen. Das Sommerangebot ist halt eher ein bisschen beschrénkt
auf das Laufen. Ich selbst habe noch nie jemanden biken sehen, aber das gibt es sicherlich auch.

Meistens braucht es fiir die Leute, welche gut im Biken sind, keine speziellen Strecken.

B: Welche Rolle spielt der Reisemittler, bzw. die Tourismusregion?

I: Seit vielen Jahren bereits hat die Destination Saas-Fee eine spezielle Seite fiir
Rollstuhlgdngigkeit. Die ist zwar ein bisschen versteckt, aber diejenigen, welche etwas suchen,
finden das dort auch. Das ist eine wichtige und eine gute Sache. Es kostet nicht viel und man
hat alle Daten an einem Ort gesammelt. Auch als Leistungstrédger kann man hier sein Angebot

aufschalten und anpreisen.

Hier geht es vielfach um die Steigerung des Bewusstseins. Dass man zum Beispiel den
Gemeinden sagt, dass sie schauen sollen, dass in einem gewissen Abstand Sitzbénke
vorhanden sind. Oder wenn es irgendwie mdglich ist, versucht, nicht zu viele Treppen zu
machen, dafiir eher Rampen. Weil heute nach dem neuen Gesetz ist man teilweise verpflichtet,
Rampen zu bauen. Es ist zwar traurig, dass es ein solches Gesetz braucht, aber es hilft. Es

gehort einfach dazu.

Wir hier bei Montela haben bei allen Tiiren die vorgeschrieben Breite, dann haben wir iiberall

die passenden Lifte. Man versucht auch, alle noch bestehenden Hindernisse zu entfernen. Was
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wir jetzt nicht haben, ist die spezielle Ausstattung der WCs mit den passenden Griffen. Einfach
die Abstdnde und so kénnen wir nicht machen. Aber in gewissen Badezimmern haben wir
Haltestangen zum besseren Halt und zum Drehen angebracht — da haben wir uns die Tipps

direkt von den Teilnehmern der Mentelity Games geholt.
B: Zur offiziellen Zertifizierung wiirde es aber noch viel mehr brauchen?

I: Das ist so. Zu Hause im Aurora wollte ich eine Wohnung zertifizieren lassen. Mir hat das
offizielle Zertifikat des STV nicht gereicht, wegen einem Mass zwischen einem Lavabo und dem
WG, da fehlten fiinf Zentimeter. Aus diesem Grund habe ich das Zertifikat nicht erhalten, alles
andere wdre in Ordnung gewesen. Aus diesem Grund gibt es auch eher wenige Wohnungen,
welche offiziell behindertengerecht sind. Es sind recht grosse Auflagen, welche man erfiillen
muss. Viele kann man ohne weiteres erfiillen — hier erfiillen wir bis auf die WCs eigentlich alles.
Aber deshalb ist es auch schén, dass es das OK:GO gibt. Da kann man sagen, was man anbieten
kann. Und die meisten, welche im Rollstuhl sind, die finden sich relativ schnell zu Recht, die
haben ihre eigenen Tricks. Am besten ist, wenn man direkt mit den Betroffenen spricht und
fragt, was man noch verbessern kénnte. Es wdire natiirlich gut, wenn Personen, welche bereits
einmal da waren, ihr Feedback geben. Aber die Frage ist, ob jemand bereit ist, zu sagen, dass
er im Rollstuhl hier war und alles super ist. Dann gibt es auch Feedbacks, in denen der Gast vor
Ort behauptet, dass alles super sei, und zu Hause bemdngelt er dann dieses und jenes. Dann

denke ich mir, ich habe ja mit dir geredet, wieso hast du mir nichts gesagt.

Die Destination kann den Leuten halt nur zeigen, dass wenn sie etwas machen, schaut, dass ist
das Potential, dass wir haben. Viel mehr kann man da nicht machen, finde ich. Auch wir als
Leistungstréger kénnen es bereithalten, falls jemand kommt, aber wir kénnen nicht sagen, wir

sind nur dafiir da.

B: Was sind Erfolgsfaktoren fiir Angebote (auch vonseiten der Beherbergungsbetriebe)?

I: Kommunikation an den richtigen Stellen, dass die Leute, welche es suchen, auch finden. Wir
haben jetzt auf unserer Webseite auch das OK:GO Label drauf, dass man wirklich sieht, dass
wir es haben. Ich glaube aber auch, dass derjenige, welcher ein solches Handicap hat, selbst

suchen geht, wo er was machen kann, damit er sich wohlfiihlt.
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Und eben Kosten, wenn man es mal erstellt hat, dann kostet es nichts mehr. Bei mir zu Hause
im Aurora haben wir das Thema Barrierefreiheit nicht gekannt, das Gebdude ist aus den
1970er-Jahren. Dann haben wir im Jahr 2004 umgebaut und an das effektiv zu wenig gedacht,
da wir jung sind und alles geht. Spditer hatten wir dann die Diskussion mit unserer Grossmutter
und haben gemerkt, dass sie schlecht zu Fuss unterwegs ist. Da kam uns erstmals der Gedanke,
dass dies auch bei unseren Gdsten der Fall sein kénnte. Als wir die Wohnung von ihr dann
umgebaut haben, haben wir dann wirklich auf das geschaut. Wir haben extra den grésseren
Lift genommen, dass neben dem Rollstuhl noch eine Person Platz hat. Uberall in der Wohnung
haben wir die Masse auf 80 Zentimeter genommen, also einfach auf das gréssere Mass, damit
man mit den Rollstiihlen durchkommt. Gewisse Hindernisse, gewisse Mdbel haben wir
weggelassen. In den ganzen Badezimmern haben wir statt die hohen Duschwannen, die
flachen Duschwannen eingesetzt, damit man hineinfahren kann. Das sind alles so Sachen. Man

muss einfach am Anfang, wenn man beginnt zu bauen, daran denken.

B: Wie hoch schdéitzt du den Mehrkostenaufwand fiir die genannten Punkte?

I: Ich kann es nicht genau sagen, aber es ist nicht viel mehr. Klar, die Tiiren sind ein bisschen
teurer, da sie breiter sind. Das ist das einzige. Bei den Badewannen liegt der einzige
Unterschied im tieferen Abfluss, welcher eine flache Wanne benétigt. Ansonsten ist das nicht
gross. Der Lift ist natlirlich klar, wir haben jetzt einen Lift fiir acht Personen, uns hdtte ein Lift
fiir sechs Personen geniigt, das ist somit der Posten, der ein bisschen teurer wurde. Aber den
genauen Preisunterschied kenne ich jetzt nicht. Der Schacht und alles war identisch, einfach
die Kabine und die Technik. Wenn man so oder so im Umbau ist, dann sind die Mehrkosten
nicht enorm. Wenn man jetzt aber eine Wohnung aufgrund eines Ereignisses extra
rollstuhlgdngig machen muss, dann ist es sehr teuer. Da ist es auch wichtig, dass man die
Leute, welche etwas umbauen méchten, an diese Thematik erinnert — das ist so eine Frage, die
ich standardmdssig stelle. Das kann mir auch passieren, man baut sein Haus um, denkt nicht
daran und plétzlich ist man dann aufgrund eines bléden Velo- oder Skiunfalls selbst im

Rollstuhl.
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Inklusion

B: Findest du, dass Saastal ist bemiiht, Personen mit eingeschrinkter Mobilitét (besser) zu

integrieren?

I: Ja und Nein. Aufseiten Leistungstréiger und Angebot versuchen wir immer, etwas anzubieten
und die bestehenden Angebote zu vergréssern. Daher das wir nicht viele behinderte Gruppen
haben, nicht viel Leute haben und die meisten, die hierherkommen, Spitzensportler sind, vor
allem im Sommer, ist die Thematik aber halt auch ein bisschen in der Ferne. Die Strategie ist ja
wirklich die persénliche Herausforderung. Das ist super, auch mit Werbung und allem, was
dazugehért, man sieht gesunde Menschen am Klettern, Snowboarden, Biken — immer Action,
Action, Action. Nichtsdestotrotz finde ich, dass die Integration stark lduft. Wenn die
Destination einen Event oder dhnliches macht, dann versucht sie stets, daran zu denken. Aber

man hat es halt nicht immer im Kopf, das ist das grosse Problem.
B: Sind andere Ldnder oder Destinationen vorbildlich(er) betreffend Integration?

I: Da kenne ich jetzt gerade keine Beispiele. Aber das ist ja das Problem, solange man es nicht
sieht oder noch an sich hat, denkt man gar nicht daran. Ich weiss von einem Hotel in Osterreich
— da war der Sohn der Besitzerfamilie Freeskier oder Freesnowboarder und hatte dann einen
tragischen Unfall und ist seither querschnittgeldhmt. Die héitten so oder so umbauen miissen
und dann hat die Familie das ganze Hotel rollstuhlgdngig umgebaut. Die haben sich im
Anschluss auf diese Gruppe spezialisiert. Aber jetzt eine ganze Destination — jeder versucht,
irgendetwas anzubieten, aber niemand schreibt sich das Thema wirklich auf die Fahne. Also

ich kenne jetzt keine solche Destination.
Destination Saas-Fee/Saastal

B: Kennst du die Destinationsstrategie des Saastals? htips://www.saas-fee.ch/de/saastal-tourismus-ag

I: Ja, die kenne ich natiirlich, ausser sie hdtten sie im letzten halben Jahr gedindert. Aber weisst
du, das habe ich dir auch vorhin gesagt, das ist eine gute Strategie. Das schéne ist, dass sie
nicht geschrieben haben Klettern, Biken, Sport, sondern sie haben gesagt «persénliche
Herausforderung». Klar, die Bildsprache ist ein bisschen anders, aber wenn man sagt die

personliche Herausforderung, dann kann das auch mit dem Rollstuhl von hier nach Saas-
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Almagell sein. Fiir mache ist das bereits eine Leistung. Und das ist auch das schéne, man

schliesst diese Personen nicht direkt aus.

B: Wie kénnte man deiner Ansicht nach Personen mit eingeschrénkter Mobilitiit hier besser

integrieren?

I: Wie gesagt, das schone ist, das die grossen Leistungstrdger wie die Bergbahnen, das
Tourismusbiiro und PostAuto, welche das touristische Angebot hauptsdichlich tragen, daran
denken. Klar ist das Angebot nicht gleich gross wie fiir eine gesunde Person, aber ich glaube,
dass man schauen sollte, dass das bisherige Angebot nicht verloren geht und man den Service
aufrechterhalten kann. Ergdnzend kann man noch zeigen, dass man dieses Angebot hat, aber

vielmehr kann man nicht machen. Es geht vor allem um Kommunikation und Erhalt.

B: Wenn man die bestehenden Geschidiftsfelder anschaut, was denkst du, ist das Spielraum

fiir Personen mit eingeschréinkter Mobilitéit?

I: Theoretisch gesehen haben sie es ja wirklich offengelassen. Denn wenn man sich das Thema
wirklich auf die Fahne schreiben will, dann besteht auch die Gefahr, dass man sich auf etwas
fokussiert, dass vielleicht geféhrlich ist. Was natiirlich klar ist, die ganzen Leistungstrdger und
Betriebe, da gibt es wenig im Saas, welche effektiv eine Gehbehinderung aufweisen oder im
Rollstuhl sitzen. Wenn man die dlteren Personen weglédsst, dann wohnt hier vielleicht eine
Person im Rollstuhl, der ein bisschen jiinger ist. Ich denke jetzt mal, wenn man als Betrieb noch
dran wdre und das machen mdéchte, dann ist das eine gute Sache. Aber das haben wir halt
nicht. Alle haben etwas Kleines da, falls mal jemand kommen sollte. Aber nur auf das fokussiert
sind wir nirgends. Da die Geschdiftsfelder jedoch allgemein gefasst sind, spricht man diese

Personen grundsdtzlich ebenfalls an.

B: Wiinschst du dir einen Ausbau des Angebotes?

I: Das ist jetzt eine gute Frage. Ich kann das jetzt effektiv nicht mit Ja oder Nein beantworten.
Extra ein Angebot dafiir zu erstellen, ist immer schwer. Denn die Zielgruppe, welche es betrifft,
ist sehr sehr klein. Aber wenn man jetzt zum Beispiel etwas neu erstellt, wie die Hannigbahn,
dass man daran natiirlich auch denkt. Oder wenn man jetzt sagt, dass man einen Wanderweg

so oder so sanieren muss, dass man an das auch denkt. Aber jetzt extra etwas machen, da ist
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die Nachfrage zu klein. Wichtig ist einfach immer, mitdenken und diese Personen auch
integrieren. Damit kann man mehr machen, als wenn man extra etwas erstellt. Ausser man ist
ein Hotel und will sich jetzt speziell darauf ausrichten. Das kann aber die Destination oder die

Gemeinde nicht forcieren, das muss jemand privat unbedingt selbst méchten.

Spezifische Fragen

B: Sind die Montela Apartments behindertengerecht?

I: Alles ist eigentlich behindertengerecht, ausser die WCs nicht. Was man hier beachten muss,
dass die Gebdude nicht als Ferienunterkiinfte geplant gewesen sind. Der letzte Ausbau hat
stattgefunden als Mietwohnungen oder einfach Wohneinheiten, welche nicht touristisch
genutzt sind, also kalte Betten. Aber trotzdem hat man (berall einen Lift, alle Tiiren sind genug
breit. Etwas kleines hat man gemacht, bzw. musste man machen und wir haben dies dann noch
teilweise ergénzt. Wir haben in etwas sieben bis acht Wohnungen auf die insgesamt 95
Einheiten, in denen wir das Badezimmer extra adaptiert haben. Mit Duschgriff haben wir sogar

neun oder so, glaube ich.

B: Wieso habt ihr euch entschieden, ein paar Wohnungen umzubauen und nicht alle?

I: Weil es nicht in allen méglich ist. In gewissen Badezimmern hat man keine Chance, dass zu
machen. Und in anderen Orten hat man ohne weiteres die Chance. Aus diesem Grund ist nicht

alles gemacht. Man braucht aber auch nicht so viel rollstuhlgdngige Wohnungen.

B: Strategisch gesehen, wie seid ihr dort in Bezug auf Personen mit eingeschréinkter

Mobilitéit aufgebaut? Ist noch etwas geplant?

Strategisch gesehen haben wir uns jetzt an der Initiative OK:GO beteiligt. Ansonsten sind wir
bei den Mentelity Games immer gut drin. Die unterstiitzen uns immer und quartieren viele
Leute bei uns ein. Es ist auch schwierig, wo man Werbung machen soll. Wir fangen jetzt mal
mit OK:GO und den Mentelity Games an und wenn dann das Interesse steigt, dann kann man
immer noch mehr machen. Wir sind nicht verschlossen, etwas zu machen, aber muss einfach
schauen, wie, wo und was. Eine offizielle Zertifizierung haben wir nicht, aber das haben wir
auch nie messen lassen. Das OK:GO empfinden wir als gute Sache und mehr haben wir effektiv

nicht. Vor allem bei den Badezimmern miissten wir wahrscheinlich Abstriche machen, alles
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andere ist grossziigig, es bietet viel Platz und hat keine Schwellen. Auch die Zimmer weisen

eine gute Breite auf.

B: Wie ist der Kontakt zu den Mentelity Games entstanden?

I: Ich glaube der ist durch die Anzahl der Wohnungen entstanden, welche wir zur Verfiigung
stellen kénnen. Vor allem sind es viele éhnliche Wohnungen an einem zentralen Platz. Dann
haben wir die grossen Tiiren und alles — das bringt natiirlich schon Vorteile mit sich. Die
Handgriffe haben wir beispielsweise erst in diesem Jahr montiert, auf Feedback der Teilnehmer

der Mentelity Games.

B: Ist die Infrastruktur im Saastal barrierefrei?

I: Es gibt ein paar Unterkiinfte, die behindertengerecht sind. Dann die Bergbahnen in Saas-
Grund. Hannig in Saas-Fee sollte auch gehen. Spielboden, Ldngfluh bin ich gerade nicht sicher,
da wird die letzte Treppe das Killerkriterium sein. Oben sollte es auch alles gehen. Wichtig ist,
dass man das Angebot hat, dass auch die mit Rollstuhl bis auf 3000 Meter gehen kénnen. In
Saas-Fee habe ich ndmlich auch schon behindertengruppen mit Skibob gesehen, vor allem
dann in den Trainingszeiten. Betreffend Spezial-Unterkiinften kenne ich in Saas-Fee das Hostel,
die haben ein paar Zimmer, der Walliserhof hat auch gewisse Sachen rollstuhlgéngig
umgebaut, im Reinbau, also im hinteren Trakt. Grundsdtzlich sollte ja jedes Hotel ein bis zwei
Zimmer haben. Die dlteren Hotels haben klar nichts, aber die neueren Hotels haben immer
etwas. In Saas-Almagell haben eventuell das Kristall Saphir und das Primin Zurbriggen
behindertengerechte Zimmer. In Saas-Balen kenne ich mich diesbeziiglich nicht aus. Die besten
Hédiuser fiir solch rollstuhlgdngige Sachen sind das Moonlight und das Granit. Die zwei haben
auch effektiv Infrastruktur eingebaut, damit das alles passt, auch weil die sehr stark von diesen

Gruppen leben im Sommer.
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Anhang IX: Interview mit Pierre Margot-Cattin

Interviewleitfaden
Vorname, Nachname Pierre Margot-Cattin
Funktion Assoziierter Professor FH
Ort der Befragung Microsoft Teams
Datum 11. Mai 2023
Interviewer Sven Zuber

Einstiegsfragen
B: Wie sieht Ihr beruflicher Werdegang aus?

I: Viel, viel viel. Zuerst bin ich Rechtsanwalt. Ich habe 10 Jahre als Rechtsanwalt gearbeitet.
Dann habe ich ein Studium in Ethnologie gemacht. Anschliessend habe ich in
Gesundheitsgremien gearbeitet als Geschdftsleiter von einigen Firmen im Gesundheitswesen.
Parallel habe ich bereits ein paar Lektionen in der sozialen Arbeit gehabt. Seit 15 Jahren bin ich
Dozent in der Sozialarbeit an der Fachhochschule Wallis. Ich habe auch ein paar Kurse im
Tourismus gehabt. Vor 10 Jahren war ich der erste, der die Idee des Tourismus fiir alle
entwickelt hat an der Fachhochschule Wallis und generell in der Schweiz. Ich habe in 2 oder 3
Weltkongressen in Gremien zum Thema Tourismus fiir alle teilgenommen. Dort hatte ich einige
Konferenzen gehabt. Dadurch konnte ich mir innerhalb dieses Gremiums auch ein grosses

Netzwerk aufbauen.
B: Welche Féicher unterrichten Sie?

I: Zurzeit meistens Konzepte, welche die Behinderung erkléren. Aber auch den Kulturinpakt auf
Behinderung, die soziale Teilhabe, Inklusion und behindertengerechtes Bauen. Hinzu kommt
das gesamte Thema iiber Menschenrechte, auch die UNO-Konvention fiir die Rechte von

behinderten Leuten.
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B: An was fiir Projekten arbeiten Sie zurzeit?

I: Ja, ein paar. Ich habe kiirzlich gerade zwei Forschungsprojekte beendet. Eines betraf die
Subventionierung von Leistungen von Leuten mit Behinderungen, sodass die Leute
Dienstleistungen einkaufen kénnen. Das andere Projekt handelte von den Bewertungsmitteln,
um zu wissen, was die Bedlirfnisse der behinderten Menschen sind, die zu Hause leben. Das
sind meine grossen Projekte, das waren Mandate fiir das Bundesamt fiir Sozialversicherungen.
Jetzt bin ich am Anfang eines Projektes liber die Entwicklung von Tourismus in Einklang mit
den Nachhaltigkeitszielen der UNO. Mit der Idee, wie behinderte Leute und der Begriff
Tourismus fiir alle in diesem Gremium auch involviert werden kénnen. Ich habe zwar viele und
grosse Projekte am Laufen, aber ich bin bald pensioniert, in 3 Jahren. Zudem habe ich viele,
viele Privatprojekte. Ich reise viel in der Welt umher und habe dabei viele Experimente im
Reisen. Als behinderte Person, ich bin selbst im Elektrorollstuhl, bin ich bei dieser Thematik

ndmlich direkt betroffen.

Schliisselfragen

Allgemein

B: Mit welchen Herausforderungen sehen sich Personen mit eingeschrénkter Mobilitdit

konfrontiert?

I: Die grésste Herausforderung fiir mich ist die Frage nach geeigneten Transporten im
Offentlichen Verkehr oder andere Transportmittel innerhalb des Ferienortes. Hinzu kommt die
Zugdnglichkeit von Wohnungen. Das sind die zwei hdufigsten Herausforderungen. Man kann
aber auch die Zugdnglichkeit von Sehenswiirdigkeiten oder touristischen Aktivitéten nennen
oder vielleicht auch die Frage, wie man im Ferienort an eine persénliche Betreuung kommen

kann. Beispielsweise Pflege ins Hotel oder solche Sachen.

Aber wenn ich reise, meine erste Herausforderung ist der Transport vor Ort, zum Beispiel die
Verfiigbarkeit eines adaptieren Autos. Denn ich kann sehr einfach reisen von meinem Wohnort
bis nach Thailand oder wie diesen Sommer bis nach Siidafrika. Das ist ganz einfach mit den
Flugzeuggesellschaften, da ist es gut organisiert und kein Problem. Aber in Stidafrika stellt sich

mir die Frage, wo ich ein adaptiertes Auto oder einen kleinen Bus mieten kann, der
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rollstuhlgdngig ist. Dann brauche ich vielleicht einen Fahrer usw. — das sind alles diese Fragen.
In Stidafrika beispielsweise gibt es nur eine Gesellschaft, welche ein spezifisches Auto anbietet.
Das ist die grésste Herausforderung, zu wissen, wie werde ich nicht nur stationdr in den Ferien
sein, sondern wie kann ich mich auch bewegen. Das zweite Problem ist, wo ich schlafen gehen

kann. Auch wo ich aufs WC oder Duschen gehen kann.

B: In Regionen wie dem Saastal, hochalpine Tourismusregionen, sind die Herausforderungen

da die gleichen?

I: Ja, es sind schon die gleichen. Vor Jahren war ich bereits in Saas-Fee, da waren die
Herausforderungen auch da. Aber ich habe sehr schnell sehr gute Informationen gefunden. Ich
wusste, dass die Anreise nach Saas-Fee mit dem Zug und dem Bus ganz einfach war mit dem
Rollstuhl. Ich bin in zwei Orten in Saas-Fee geblieben — einmal im Walliserhof, glaub ich, einmal
in der Jugendherberge. Beide waren super mit Rollstuhl und die Infos aus der Webseite waren
sehr klar. So waren die zwei Herausforderungen des Transportes und der Wohnung leicht zu
I6sen. Wie es im restlichen Tal aussieht, weiss ich nicht. Die Transporte mit dem Bus scheinen
in Ordnung zu sein. Wie es an den anderen Orten aussieht, weiss ich nicht. Ich weiss, dass ich
in Saas-Fee gute Lésungen einfach gefunden habe. Diese guten Lésungen waren interessant,
weil generell findet man etwas rollstuhlgéngiges nur in drei oder vier Sterne Hotels und das ist
teuer. Aber in Saas-Fee gibt es auch die Jugendherberge, welche super ist. Fiir die Aktivitdten
weiss ich nicht so genau. Es ist weniger einfach, hierzu Informationen zu finden. Ich weiss, dass
meine Freizeit in Saas-Fee mit Spazieren verbracht habe, im Dorf und in der Umgebung am
Ende des Tals. Die Wege sind gut mit dem Rollstuhl, wenn es nicht zu viel Schnee gibt. Aber ich
glaube es gab einige Probleme mit dem Hochgehen auf die Berge. Ich bin mir nicht sicher, aber
ich erinnere mich, dass es ein paar Zugdnglichkeitsprobleme bei den Luftseilbahnen gab. Es ist
nicht so einfach mit dem Rollstuhl, die Luftseilbahn zu benutzen und wenn man oben ist, dann
ist der Zugang zum Restaurant auch nicht so einfach. Aber das habe ich nie probiert, ich habe

lediglich auf der Webseite gesehen, dass es ein paar Probleme geben kénnte.

B: Wo liegen dabei die Schwierigkeiten fiir Tourismusdestinationen im hochalpinen Raum?

I: Die erste Schwierigkeit ist die Geografie. Wenn man im alpinen Raum ist, dann ist die

Umgebung nicht flach. Das ist natiirlich ein Problem fiir Menschen mit Behinderung. Aber das
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kann man nicht éndern. Man kann vielleicht ein paar extra Dienstleistungen entwickeln — zum
Beispiel Transportdienstleistungen, direkt von einem Ort zum anderen im Dorf. Ich denke an
Saas-Fee oder Zermatt, da gibt es viele kleine Elektroautos, aber keine sind rollstuhlgdngig.
Eine Alternative fiir die Geografie kénnte als das Angebot von solchen

Transportdienstleistungen sein.

Ansonsten ist die grésste Problematik, klare Informationen zu bekommen. Um zu wissen, ob
es in Ordnung fiir mich ist, irgendwo zu gehen, brauche ich sehr préizise und vertrauenswiirdige
Informationen. Oft, wenn ich irgendwo anrufe, um zu fragen, ob es rollstuhlgéngig ist, sagt
man ja, ja, es geht schon, wir haben schon Rollstiihle gehabt. Dann kommen wir dorthin und
sehen, es gibt zwei Stufen. Dann sagen sie, jaja, wir knnen tragen. Vielleicht einen normalen
Rollstuhl eines Kindes kann man tragen, aber einen Elektrorollstuhl mit tiber 150 Kilogramm
und einem Erwachsenen darauf, dass ist nicht méglich. Das ist nicht méglich, zu denken, dass
die Zugdnglichkeit abhéngt von der Hilfestellung andere. Wenn es zugdnglich ist, dann muss

man unabhdngig die Infrastruktur beniitzen kénnen.

Also fiir mich ist das grésste Problem die Qualitét und die Prdzision der Informationen. Diese
Informationen kénnen von der Webseite kommen oder durch Direktkontakt via Telefon mit
dem Tourismusbliro oder so. Das heisst fiir mich, dass die Tourismusbliros viel mehr und viel

préziser iiber diese Thematik Bescheid wissen miissen.

B: Wie gross ist die Nachfrage nach sportlichen Aktivitéiten der angesprochenen Zielgruppe?

I: Wie gross, da kann ich keine Zahl geben. Aber ich weiss, dass dies grésser und grésser wird,
weil sich der angepasste Sport mit Spezialski zum Beispiel seit den letzten zehn Jahren enorm
entwickelt hat. Es gibt mehr und mehr Leute mit Behinderung, welche auch Skifahren méchten.
So kann man zum Beispiel in Villars, ein Ort in den Waadtlédnder Alpen, sehen, dass sie sich ein
bisschen auf das adaptierte Skifahren spezialisiert hat. Dies ist auch dem Grund geschuldet, da
es dort einen ortsansdssigen Verein namens Handiconcept gibt, welcher sich aufs Skifahren
mit behinderten Leuten spezialisiert hat. Sie haben mehr und mehr und mehr Leute, die
kommen. Jeder Tag wihrend der Wintersaison kann man mindestens zwei bis drei Leute mit
Behinderung auf dem Skigebiet sehen. Ich weiss zum Beispiel, dass in Saas-Fee die Lifte und die

anderen Installationen nicht perfekt sind, um Behindertenski zu fahren. Ich wollte mal dorthin
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gehen, um Ski zu fahren mit Handiconcept. Die haben dann gesagt, in Saas-Fee ist es bis jetzt

schwer. Flir mich gibt es also ein wichtiges und grosses Entwicklungspotential.

Aber ich kann keine Zahlen nennen, da ich keine Studien gemacht habe. Man sagt aber, es gibt
eine existierende, etwas dltere Studie. Der Verein ‘Tourismus fiir alle’ in Quebec, Kanada, hat
Anfang 2000er-Jahre eine Studie gemacht. In dieser Studie haben sie gesagt, dass ein
Tourismus fiir alle der Tourismusindustrie ein Entwicklungspotential von zirka zehn bis
flinfzehn Prozent bringt. Das ist viel, ja, denn man muss auch immer denken, dass jemand mit
Behinderung nie allein kommt. Der kommt mit seiner Familie oder mit einem privaten Betreuer.
Fiir ein Hotel heisst das immer, dass mindestens zwei Zimmer belegt sind, falls sie eine

behinderte Person empfangen. Das ist interessant.

B: Was fiir Sportarten werden von behinderten Personen hdéiufig betrieben, im Winter und

im Sommer?

I: Skilanglauf gibt es fiir Behinderte auch. Schwimmen gibt es auch — zum Beispiel diejenige der
Jugendherberge in Saas-Fee ist super. Ich bin mir nicht mehr ganz sicher, ob es einen Lift ins
Schwimmbecken gibt, aber ansonsten war es super. Dann Wandern, das sind wichtige
Sportaktivitdten fiir Behinderte. Dann gibt es auch Pfeilbogenschiessen, wie Robin Hood, dann
Tennis im Rollstuhl, dass ist auch eine wichtige Sportaktivitit. Es gibt also viele

Sportaktivitdten, sowohl im Winter wie auch im Sommer flir Orte wie Saas-Fee.

B: Was sind Erfolgsfaktoren fiir Angebote? Bzw. sollte man spezielle Angebote anbieten oder

integrieren sich die behinderten Personen in die bestehenden Angebote?

I: Fiir mich ist das Wichtigste, dass man die behinderten Leute total integriert in normale und
generelle Angebote. Aber man kann manchmal natiirlich ein paar spezifische Angebote
entwickeln. Dies kann ein guter Weg sein, um Leute mit Behinderung in einen Ort zu bringen.
Spezifische Werbung zu machen fiir Leute mit Behinderung, in welcher man zeigt, was man
hat, ist auch wichtig. Aber die Philosophie und die Konzepte sollten meistens inklusiv sein. Die

spezifischen Bediirfnisse miissen in den generellen Angeboten inkludiert sein.
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Inklusion

B: Finden Sie, dass Saastal oder allgemein die Schweiz sind bemiiht, Personen mit

eingeschrénkter Mobilitdt (besser) zu integrieren?

I: Wir sind am Anfang des Prozesses. Wir sind da wirklich am Anfang. Wenn ich einen Vergleich
mache mit Quebec zum Beispiel, der Prozess der Inklusion hat dort bereits im Jahre 1990
angefangen. In der Schweiz gibt es Diskussionen um diesen Prozess seit zehn Jahren. Friiher
hatte ich einmal ein Treffen mit Schweiz Tourismus, um diese Idee zu entwickeln. Es gab friiher
ein paar Bemiihungen durch spezifische Vereine. Zum Beispiel hat Procap eine spezielle
Agentur fiir Tourismus entwickelt. Zusammen mit Mobility International haben sie dann an
Projekten gearbeitet. So haben sie beispielsweise im Toggenburg Angebote fiir
rollstuhlgdngiges Wandern kreiert. Es gab also ein paar Projekte, aber die Projekte wurden nur
durch spezifische und spezialisierte Vereine getragen. Es gab keine Debatte im generellen
Tourismusgremium. Seit vielleicht vier Jahren kommen die Ideen direkt vom Tourismusbiiro
oder Schweiz Tourismus oder von diesen Gremien. Ich habe das Gefiihl, das ein paar Orte
sicherlich dariiber nachgedacht haben und es jetzt anféingt, dass interessante Angebote
entstehen. Zum Beispiel weiss ich, dass in der Aletsch Arena ein entsprechendes Konzept
entwickelt wurde — so weiss ich, dass adaptiertes Skifahren dort gut funktioniert. Die
Luftseilbahn Eggishorn bis zum Aletschgletscher haben grosse Anstrengungen betrieben, dass
man nun sehr leicht mit dem Rollstuhl dorthin gehen kénnen. Es kommt also, aber es ist noch
nicht so weit. Ich bin mir sicher, dass Saas-Fee und das Saastal auch versuchen, etwas zu
entwickeln. Aber ich kenne die Umgebung zu wenig, um zu sagen, dass es ein Konzept gibt und

sie daran arbeiten.

B: Kennen Sie andere Beispiele von Destination in der Schweiz im hochalpinen Raum, die Sie

kennen und die gut sind?

I: Ja, Fiesch-Eggishorn. Dann Villars, klar fiir mich. Grimentz auch, die sind nicht so gut, aber es
gibt ein paar Méglichkeiten. Davos hat viel dariiber gearbeitet, glaube ich. Andermatt auch —
in Andermatt gibt es mehrere rollstuhlgéngige Hotels. Die Luftseilbahnen sind in Ordnung und

die Wanderwege um Andermatt herum sind gut. Aber im Winter weiss ich nicht.
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B: Sind andere Léinder in Europa vorbildlicher betreffend Integration?

I: Klar, Ddnemark, Schweden, Norwegen, Finnland. Ein paar Regionen in Deutschland auch,
nicht alle Regionen, das hdngt halt von den Bundesléindern ab, aber einige Léndern sind sehr
gut. Bayern ist gut, dann auch im Norden von Deutschland, im Norden von Hamburg, Liibeck
und die Orte sind gut. In den Niederlanden gibt es die Problematik der historischen Stadteile —
in Amsterdam ist es nicht so leicht, da die Stadt alt ist und dass ein Problem ist. Ich habe auch

eine sehr gute Erfahrung gemacht in Grossbritannien und in Schottland.

B: Und was ist da gut?

I: Es ist gut zugdnglich, es gibt gute Informationen. Es gibt auch eine gute Stimmung, man fiihlt
sich sehr wohl und akzeptiert. Man wird gut empfangen und die Transporte sind gut entwickelt
und leicht. Das zeigt, dass es im Norden Europas besser ist. Im Stiden entwickelt es sich auch,
aber es ist nicht so gut wie im Norden. Ich weiss, dass es in Barcelona zum Beispiel sehr leicht
ist mit Rollstuhl zu gehen, da war ich schon. Aber in Rom im Gegenzug ist es schwer. Zudem
bin ich bereits mehrmals nach Italien in die Toscana gefahren bin. Das geht, weil ich mit

meinem eigenen Auto dorthin gehe, aber ansonsten ist es unmaéglich.

Destination Saas-Fee/Saastal

B: Wie koénnte man ihrer Ansicht nach Personen mit eingeschréinkter Mobilitéit hier

integrieren?

I: Fiir die Aktivitdten, ja, Skifahren klar. Dann beim Schlitteln, da kénnte man auch Lésungen
finden und das kénnte gut sein. Skitouren, das wird schwer, das ist eher ein kleines Fenster.
Langlauf, klar. Eislaufen, Hockey, Curling, ja, es gibt Curling fiir Menschen im Rollstuhl oder fiir

Blinde, das existiert und kénnte gut sein.

Was die Oberbegriffe betrifft, Wandern, das geht. Dann bei den hochalpinen Erlebnissen hidngt
es davon ab, was man darunter versteht. Ich meine, bis ganz oben zum Ende der Luftseilbahn,
das geht natiirlich. Dort oben dann vielleicht ein wenig wandern, das geht auch. Aber
Bergsteigen, Alpinismus, das geht nicht. Abenteuer und Limit, denke ich, das ist ein neues Feld
fiir behinderte Leute, welches sich auch entwickelt. Vor 30 Jahren war ich der erste in der Welt,

welcher Bungeejumping ausprobiert hat. Jetzt wollen die Leute mit Behinderung das. Es heisst,
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das Abenteuer und das Limit ist auch ein Thema, dass die behinderten Leute interessiert, man
kann es also machen. Kulinarik, Gastronomie und Wohlbefinden, ja klar. Da ist beispielsweise
auch wichtig, dass der Zugang in den Wellnessbereich mit Sauna, Dampfbad und so

sichergestellt wird.

B: Wiirden Sie sich wiinschen, dass es eine eigene Strategie fiir behinderte Personen gibt?

I: Es ist nétig, etwas zu haben. Es ist aber auch nétig, dass diese Strategie in die generelle
Strategie integriert wird. Fiir mich ist es falsch, zu denken, dass man eine spezifische Strategie

haben muss. Diese spezifischen Punkte miissen in der generellen Strategie integriert sein.

Spezifische Fragen

B: Was fiir sportliche Aktivitéiten interessiert Sie?

I: Ich persénlich interessiere mich fiirs Skifahren, Wandern, Schwimmen. Ich habe nie versucht
Curling zu spielen, aber da kénnte ich auch interessiert sein. Ich habe auch sehr gerne Bowling.
Es gibt einen Weg, Bowling zu adaptieren mit einem spezifischen Metallgestell, dass man vor
den Rollstuhl steckt und dann kann man den Ball darauf stecken und durch eine Rampe rutscht
der Ball hinunter. Das mache ich sehr gerne, zum Beispiel. Aber ich bin nicht so im Kollektivsport

wie Fussball und Hockey interessiert.

B: Waren sie schon lange interessiert am Skifahren und haben es nicht gemacht, weil Sie

dachten, es sei nicht méglich?

I: Am Skifahren war ich immer interessiert, aber ich betreibe diesen Sport erst seit sechs oder
sieben Jahren. Friiher habe ich immer gedacht, dass es fiir mich nicht méglich ist. Es war an
meinem 50. Geburtstag, als mir jemand einen Skitag geschenkt hat. Dann habe ich gedacht,
wie soll ich das nur schaffen. Aber dann war es toll und nun gehe ich jeden Winter an drei bis

fiinf Tagen Skifahren.

B: Haben Sie die Ausriistung selbst oder mieten Sie die?

I: Ich miete den Skibob plus den Fiihrer. Denn ich kann nicht allein Skifahren, ich bin im
Tandemski. Das ist ein System, bei welchem ich in einem Spezialsitz mit zwei Skiern sitze und

der Fiihrer ist auch auf den gleichen Skiern hinter mir.
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B: Dieses Angebot stammt von Organisationen oder von Destinationen?

I: Ein paar sind Gebiete, welche sich in der Néhe von Organisationen befinden. Aber es gibt
auch in Verbier zum Beispiel die Schweizerische Skischule, welche dieses Angebot direkt selbst
hat. Diese Skischule ist fiir das Angebot direkt durch die Stadt Verbier und Verbier Tourismus

unterstiitzt.

B: Gehen Sie immer an den gleichen Ort Skifahren oder wechseln Sie ab?

I: Bis jetzt bin ich gewohnt, dass ich mit meinem Fiihrer in Villars Skifahren gehe, weil ich den
Ort gut kenne. Ich wiirde gerne irgendwo anders hingehen, aber mit meinem Team. Aber ich
kénnte auch versuchen mit anderen Leuten — da wiirde ich wahrscheinlich ein bisschen mehr
Angst haben am Anfang, aber das wiirde sich dann legen. Wenn Saas-Fee zum Beispiel sagt,
dass wir ein solches Angebot entwickeln und sie gutes Material und gute Fiihrer haben, die

trainiert sind, dann kénnte ich ohne Probleme gehen.

B: Verreisen Sie allein oder mit einer Begleitperson?

I: Ich bin immer begleitet. Manchmal gehe ich nur mit meiner Frau, aber meistens habe ich
einen persénlichen Betreuer mit mir. Das heisst dann, dass ich ein Zweifachzimmer brauche.
Und sehr oft habe ich auch meine Kinder mit, nicht immer, da sie nicht mehr so jung sind, aber

ich bin nie allein.

B: Wiirden Sie sich auf Ihren Reisen noch eine Verbesserung wiinschen?

I: Fiir mich wiirde das Reisen sehr angenehm, wenn ich eine persénliche Betreuung direkt am
Ferienort organisieren kénnte. Denn bis jetzt muss ich immer jemanden im Voraus dafiir
engagieren, der muss immer im Vorhinein kommen und es gibt sehr viele Extrakosten, die ich
bedenken muss. Wenn ich weiss, dass es in Saas-Fee beispielsweise einen Betreuer gibt, der
mir am Morgen und am Abend helfen kann und tagsiiber einige Stunden mit mir kommt, um
zu schwimmen oder so, dann wiirde es sehr, sehr angenehm werden. Aber bei diesen Personen
handelt es sich nicht um spezifische Pflegedienste, sondern eher um Begleitdienste. Es heisst,
man muss nicht spezifisches medizinisches Wissen haben, es geht eher um eine
Alltagsbegleitung. Die Dienste, welche wir in grossen Stédten haben, wie die Pflege zu Hause,

die sind nicht sehr gut dafiir geeignet. Denn die sind mehr Pflege und nicht Begleitung.
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Anhang X: Interview mit Valérie Favre Accola

Interviewleitfaden
Vorname, Nachname Valérie Favre Accola
Funktion Leiterin Regionalentwicklung Region Prattigau
Davos
Ort der Befragung Microsoft Teams
Datum 01. Juni 2023
Interviewer Sven Zuber

Einstiegsfragen

B: Wie sieht Ihr beruflicher Werdegang aus?

I: Ich habe ein Studium absolviert an der Universitét Fribourg im Bereich germanische
Philologie und Ethik, also zeitgenédssische Philosophie. Ich habe aber dann in diesem Bereich
eher wenig gearbeitet, sondern bin an einer Universitit tdtig gewesen im Bereich
Telekommunikationsmanagement. Zudem habe ich an allen Eignungstests fiirs
Medizinstudium etc. mitgearbeitet — dort habe ich unter anderem am Zentrum fiir
Testentwicklung die Testproduktion fiir mehrere Jahre geleitet. Das ist eigentlich mein
Werdegang. Anschliessend bin ich in die Privatwirtschaft eingestiegen. Zuerst war ich bei
einem familidren Unternehmen, ehe ich in die Exekutive der Davoser Regierung wechselte. Von
dort aus erfolgte dann der Wechsel zur Regionalentwicklung. Und das ist meine aktuelle

Tdtigkeit als Leiterin der Regionalentwicklung.

B: Was gehért zu Ihren Hauptaufgaben als Leiterin Regionalentwicklung?

I: Insbesondere geht es um die Erméglichung von Weiterentwicklung und Wachstum in der
Region — sei es iiber Tourismusentwicklung oder wie bei uns sehr stark im Bereich der
Forschung. Also Ansiedlung von neuen Forschungsinstituten, Vernetzung der bestehenden
KMUs oder kurz gesagt alles, was Innovation erméglicht oder die Wettbewerbsféhigkeit der
bestehenden Unternehmungen stdrkt.
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Schliisselfragen

Allgemein

B: Mit welchen Herausforderungen sehen sich Personen mit eingeschrénkter Mobilitdt

(Fokus auf Personen im Rollstuhl und Gehbehinderte) konfrontiert?

I: Also man sieht einfach, dass die Reisevorbereitung ganz ein wichtiger Faktor ist. Die Leute
sind darauf angewiesen, fiir die Planung ihrer Reise bereits im Voraus zu wissen, ob die
Unterkunft oder der Bahnhof barrierefrei sind. Grundsdtzlich muss man schauen, dass der
Zielgruppe bereits viele Informationen vorab bereitgestellt werden kénnen. Fiir sie ist dies
absolut notwendig, denn ansonsten tauchen plétzlich Probleme auf bei der Reise oder bei
Ankunft am Ferienort selbst. Wenn sie beispielsweise vor der Unterkunft stehen und merken,
dass der Eingangsbereich oder die Dusche nicht barrierefrei sind, dann ist das fiir sie ldstig. Im
Gegensatz zum normalen Gast brauchen sie also viel mehr Informationen zu den
Infrastrukturen, insbesondere ob und in welcher Form die Einrichtungen barrierefrei sind. Diese
Informationen muss man in einer geeigneten Form bereijtstellen. Beispielsweise gibt es ja
heutzutage sogenannte Selbstdeklarationen — die sind nicht per See schlecht, jedoch

beinhalten sie nicht in jedem Fall alle notwendigen Informationen.

B: Wo liegen dabei die Schwierigkeiten fiir Tourismusdestinationen?

I: Also ich glaube im barrierefreien Tourismus kann eine Destination nicht ohne Gemeinde
arbeiten und auch nicht ohne Sportdienstleister. Es braucht wirklich ein Bekenntnis der
Gemeinde, welche vorab bereit ist, gewisse Informationen zur Verfiligung zu stellen, bzw. auch
den Kostenaufwand auf sich zu nehmen, damit die Informationen beziiglich barrierefreier
Infrastruktur in geniigend gepriifter und geeigneter Form dargestellt werden kénnen. Dann
braucht es aber auch eine Destination, welche wirklich auch ein Bekenntnis abgibt und nicht
irgendwelche Hemmungen beziiglich der Kommunikation von Barrierefreiheit hat. Denn es
kann sein, dass die Tourismusverantwortlichen nicht wollen, dass in ihrer Destination viele
Rollstiihle unterwegs sind, denn es handelt sich dabei um kranke Personen. Da braucht es
wirklich ein gutes Zusammenspiel — die Destination kann nichts machen, wenn es seitens der

Gemeinde kein Bekenntnis gibt, und die Gemeinde kann nichts machen, wenn es seitens der
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Destination kein Bekenntnis gibt. Und im Idealfall arbeiten eben Sportdienstleister — egal ob
ein Bikeshop, eine Segelschule oder die Bergbahnen —auch Hand in Hand zusammen. Denn nur
mit den Infrastrukturen wird eine Destination nicht attraktiv, sondern es braucht auch
barrierefreie Erlebnisangebot, méglichst ganzjéhrig. Das heisst, dass man etwas im Winter
anbieten kann — in eurem Fall wére dies eher Langlauf oder Dualski — aber auch im Sommer.
Denn man muss ehrlich sein, nur eine barrierefreie Anreise und ein bis zwei barrierefreie

Wanderwege macht das Ganze zu wenig attraktiv.

B: Wie gross ist die Nachfrage (nach sportlichen Aktivitidten) der angesprochenen Ziel-

gruppe?

I: Wir sind erst gestartet, deshalb kann ich nicht sehr viele Zahlen liefern. Aber ich kann sagen,
dass Angebote, welche ein gemeinsames Erlebnis unter Freunden, Familien oder

Partnerschaften erméglichen, sind gefragt sind.

Im Juli sind wir gestartet mit dem Pedalo — dies erméglicht beispielsweise Familien, ihr in der
Mobilitét eingeschriinktes Kind mitzunehmen. Dabei braucht es immer mindestens zwei
Personen, welche antreiben, aber Platz bietet das Pedalo fiir bis zu vier Personen. Dieses
Angebot wurde 62-mal gebucht. Fiir uns als stark saisonale Destination — der See ist im Winter
zugefroren und im Herbst ist es auch kalt — sind 62 Buchungen bei der sehr kleinen Zielgruppe
und dem begrenzten Zeitraum ein sehr grosser Erfolg. Da hatten sie eine Riesenfreude, da ein

gemeinsames Erlebnis ermdglicht wurde.

Wir haben noch keine Zahlen zum Velo. Aber wir haben Zahlen zum Dualskibob — dort liegen
die Buchungen bei 17 kompletten Tagen liber den Winter, obwohl es nicht viel Schnee hatte.
Und der Langlaufschlitten, welcher erst im Dezember angeliefert wurde und noch mehr mit

den Schneeprobleme zu kiimpfen hatte, verzeichnete 14 komplette Tage.

Wenn es darum geht, neue Erlebnisse auszuprobieren, dann ist die Anschaffung der
Spezialgerdte zum Testen des neuen Erlebnisses fiir einzelne Personen immer gerade sehr
teuer. Und wenn man vorab mal so etwas testen méchte, auch verbunden mit Ferien, dann

sind unsere Angebote eine gute Mdéglichkeit und schaffen eine gewisse Verbindung.
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B: Sie haben vorhin von der Nachfrage gesprochen — haben Sie dazu bereits einige Nach-

forschungen betrieben?

I: Es kommt darauf an, wie man es definiert. Wenn man sich fragt, wer von Barrierefreiheit
profitiert, dann ist es doch ein sehr grosser Anteil der Bevélkerung. Denn es betrifft dann nicht
nur diejenigen, welche im Rollstuhl sitzen, sondern auch diejenigen mit Rollator oder Familien
mit Kindern. Was wir sagen, aber ich miisste diese Zahlen dann noch suchen, ist, dass es ein
sehr stark wachsender Markt ist. Man darf nicht vergessen, dass die Gesellschaft langsam
liberaltert. Die dltere Gesellschaft nimmt immer stérker zu und diese dltere Generation ist
genauso auf Barrierefreiheit angewiesen wie Leute, die wirkliche gehbehindert sind wie
Paraplegiker. Und wenn man sieht, dass man bald darauf zuléuft, dass rund 30 Prozent der
Bevélkerung von der Barrierefreiheit profitiert — sie sind nicht unbedingt darauf angewiesen,
sie profitieren aber davon — dann ist dies seitens der dffentlichen Hand auch lohnend, sich mit

diesem Thema zu beschdiftigten.

Es lohnt sich also, die Neubauten, welche eh barrierefrei gebaut werden miissen, entsprechend
in Wert zu setzen. Es gilt, die Daten zur Barrierefreiheit in geeigneter Form zur Verfligung zu
stellen, damit die Leute diese Informationen auch finden. Ich glaube, dass ist der grésste Fluch
— es gibt junge internationale Leute, welche gerne allein verreisen méchten. Wenn sie aber
verreisen méchten, dann sind sie auf verldssliche Informationen angewiesen, da sie nicht so
flexibel umbuchen kénnen. Und diese Informationen finden sie ganz schlecht. Zwar gibt es die
Reiseorganisation Claire & George, aber die ist mega teuer. Dort kann man sich eine
barrierefreie Reise zusammenstellen lassen inkl. Begleitservice, jedoch in einem Preissegment,
welches nicht mehr so lustig ist. Hinzu kommt, dass man als junge Person kein Interesse an
solchen Ferien hat, da man etwas erleben will, aktiv unterwegs sein will und die Reise

selbststdndig anpacken will.

B: Was sind Erfolgsfaktoren fiir Angebote?

I: Es ist immer verbunden mit Schulungen. Es ist ganz wichtig, dass sehen wir auch beim
Dualskibob, dass es beispielsweise eine Skischule gibt, welche bereit ist, ihr Personal
entsprechend in die Kurse zu schicken. Es sind, glaube ich, immer drei Schneesportlehrer,

welche darauf spezialisiert sind und alle Kurse gemacht haben. Dann braucht es auch eine
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gewisse Sensibilisierung des Personals bei der Bergbahn, damit Hemmungen abgebaut werden
kénnen. Denn der ganze Prozess ist nicht ganz einfach. Der Dualskibob ist oben auf dem Berg
stationiert und die Personen kommen unten mit dem Rollstuhl an. Dann werden sie umgeladen
und man muss gleichzeitig schauen, dass der Rollstuhl zum Ort der Mittagspause transportiert
wird. Ich muss aber auch sagen, dass das Personal stets sehr hilfsbereit war und Freude hatte,
dass sie den die behinderten Personen eine Freude bereiten konnten. Ich habe nie etwas
Negatives gehdrt. Aber sie mussten auch lernen, was wichtig ist und auf was man schauen
muss. Zum Beispiel im Hotel — wenn man weiss, dass jemand mit dem Rollstuhl anreist und das
Zimmer und alles passt, dann gilt es aber auch, darauf zu achten, wo die Duschbrause im
Zimmer platziert ist. Denn eine Person im Rollstuhl kommt nicht oben an die Brause, wenn man
sie nicht unten hinlegt. Das Personal muss also lernen, auf solche Punkte zu achten. Da gibt es

ndmlich ganz viele solcher kleinen Dinge, welche wir in Schulungen bewusst vermitteln.

B: Gibt es neben Schulungen noch andere Faktoren, welche wichtig sind bei neuen Ange-

boten?

I: Bei den Angeboten haben wir immer geschaut, dass wir sie so gestalten, dass der Benutzer
nicht im Vorhinein einen Kurs besucht haben muss. Wir haben also niederschwellige Angebote
geschaffen. Im Bereich Tourismus haben wir nicht hochspezialisierte Sportgerdte angeschafft,
bei denen man zuerst einen zweiwéchigen Einstiegskurs als Nutzer absolvieren musste. Dies
aus dem Grund, damit die Angebote auch Lust machen, etwas auszuprobieren und auch fiir

weniger sportliche Gdéste zugdnglich sind. Darauf haben wir wirklich ein bisschen geschaut.

Dann haben wir weiter darauf geschaut, dass es zur Destination passt. Das ist natiirlich nicht
fiir jede Destination das Gleiche. Davos Klosters hat sich zum einen Sports Unlimited auf die
Fahne geschrieben und dann haben wir ganz klar gesagt, dass wir Erlebnisangebote schaffen
méchte, also Sportangebote wie Bewegung in der Natur. Zum anderen hat sich Klosters als Teil
der ganzen Destination das Thema Familien auf die Fahne geschrieben, weshalb wir auch
darauf geachtet haben, dass es auch Angebote sind, welche die ganze Familie zusammen
ausiiben kann. Wir haben schon versucht, das Konzept auf die Tourismusstrategien

anzupassen und nicht véllig etwas Neues zu erschaffen.
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B: Waren die Anschaffungen der Spezialgeriite, beispielsweise der Tennisrollstuhl, teuer?

I: Es sind keine gtinstigen Anschaffungen gewesen. Der Tennisrollstuhl war jetzt nicht gerade
das teuerste, aber das e-Tandem-Bike war beispielsweise 13'000 Franken. Es sind schon rechte
Kosten, aber wir haben immer geschaut, dass der Sportdienstleister diese Kosten nicht tragen
muss. Wir haben immer Kooperation gemacht — bei diesem e-Tandem-Bike haben wir
beispielsweise die Anschaffungskosten des Gerdtes in Zusammenarbeit mit Stiftungen
finanziert. Der Sportdienstleister hat sich im Gegenzug dazu verpflichtet, die Schulungskosten
der Mitarbeiter, die Einlagerungskosten sowie die Unterhaltskosten des Spezialgerdtes zu
tragen. Dann haben wir gesagt, dass er mit den Mietgebiihren zwingend tief bleiben muss, da
er ja das Gerdt auch nicht bezahlt hat. Aber sie konnten so angesetzt werden, damit er mit
diesen Einnahmen den Betrieb finanzieren konnte. Man darf aber wirklich sagen, zum Beispiel
bei der Schneesportschule Davos, dass die Gdste sich nie (iber zu teure Mietpreise beschwert
haben. Die meisten haben den Schneesportlehrer bezahlt und dafiir das Gerdt gratis nutzen
konnten. Auch von Seiten der Schneesportschule gab es keine negativen Riickmeldungen.
Zwischenzeitlich haben sie sogar selbst Daunensdicke fiir den Dualskibob angeschafft, damit
kleinere Kinder in der Box auch gut gepolstert sind. Sie haben also das Angebot selbst

weiterentwickelt, weshalb sich aus unserer Sicht die Investition gelohnt hat.

B: Wie sieht es mit den anderen Gerditen aus?

I: Das Pedalo fiir den See kostete 6500 Franken, was sehr kostengiinstig war. Hinzu kommen
natiirlich noch Transport und Zoll, da ich das Gerdt aus Deutschland importieren musste. Das
e-Tandem-Bike war eher teuer, so gegen 13'000 Franken. Und beim Dualskibob etc. bewegen
wir uns ungefdhr im édhnlichen Rahmen wie beim Pedalo. Langlaufschlitten hingegen war

relativ glinstig, um die 650 Franken. Da gibt es teurere und glinstiger Varianten.

Wichtig ist, dass man schaut, was es fiir potentielle Kooperationspartner hat. Was ich
beispielsweise noch nicht realisieren konnte, was aber sehr cool wadre, ist ein Tandemflug, also
ein Gleitschirmflug. Dazu braucht es aber einen guten Startplatz, der gut zugénglich ist und da
finde ich keinen. Das Zubehér zum Starten an sich wére jedoch relativ giinstig. Deshalb muss

man schauen, welche potentielle Partner es hat.
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Inklusion

B: Finden Sie, die Schweiz ist bemiiht, Personen mit eingeschrinkter Mobilitéit (besser) zu

integrieren?

I: Ja, wir sind sicher daran, es ist ein Prozess. Mir sind sicher nicht die Vorzeigenation Nummer
eins. Aber ich finde, es geht immer etwas. Ich sage immer, es ist ein Prozess, der IGuft. Am WEF
habe ich eine Diskussion mit einem Herrn gehabt, der ausgerufen hat, das WEF hdtte eine
Veranstaltung auf der Schatzalp oben gehabt — das ist librigens der einzige Berg, der nicht
barrierefrei ist — und das sei eine Katastrophe gewesen. Er hat aber nicht gesehen, was es alles

schon gibt und dass alle andere Bahnen bereits barrierefrei sind.

Ja, ich glaube es braucht immer Lésungen und einen Dialog. Ich habe viel mit Markus Béni von
der Pro Infirmis zu tun und er selbst ist extrem pragmatisch unterwegs. Er ist selbst im Rollstuhl
und sagt einfach, dass er auch nicht verlangen kénne, dass eine Station, welche kaum Personen
im Rollstuhl empfdngt, fiir 30 Millionen umgebaut werden muss, wenn es die Mdglichkeit gibt,
eine Haltestation vorher auszusteigen und mit dem Bus weiterzufahren. Es braucht also auch

Kompromisbereitschaft.

B: Sind andere Ldnder oder Destinationen vorbildlich(er) betreffend Inklusion?

I: Ich stelle einfach fest, dass alle Léinder jetzt extrem gut unterwegs sind oder viel machen oder
auch Kongresse haben. Zum Beispiel Australien, die haben es vielleicht einfacher, weil sie
weniger Berge haben, aber ich spiire das es ein Thema ist. Also barrierefreies Reisen ist dort
mittlerweile wirklich ein grésseres Thema als in der Schweiz. Also ich finde jetzt so Anbieter
oder dass man einen Kongress zum Thema barrierefreies Reisen veranstaltet, dass habe ich
hier in der Schweiz noch nicht festgestellt. Vielleicht sind wir dazu auch zu klein, aber in den
Staaten oder in Australien oder mittlerweile auch in Thailand, dort ist es ein Thema. Nicht in
Bezug auf sehr viele Erlebnisangebote, aber Begleitpersonen, Thematisierung, Infrastrukturen
etc. — da stelle ich schon fest, dass dies in den genannten Ldndern viel mehr thematisiert wird

als bei uns in der Schweiz.
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B: Und vielleicht innerhalb Europas, welche Lénder sind hier gut unterwegs?

I: Da stelle ich keine grossen Unterschiede fest, also muss ich ganz ehrlich sagen. Wir sind alle
ein bisschen am Probieren und am Vorwdrts machen. Wir sind auch am Entwickeln — ich
versuche bereits lange, ein Gerdt in die Schweiz zu importieren, welches aus Schweden kommt.
Es ist immer noch nicht zugelassen, dies liegt an unserem Bundesamt in Bern. Das ist noch
schwierig — man hdtte Sportgerdte und muss dann mit solchen Sachen kdmpfen. Aber man

stellt fest, dass der Prozess am Laufen ist.

B: Aus meiner Sicht ist Ihre Region innerhalb der Schweiz als Best Practice anzusehen. Habt

ihr selbst auch ein Best-Practice-Beispiel, welches ihr euch zum Vorbild genommen habt?

I: Also ich glaube, das Best Practice hat bei uns am Anfang nicht so gut funktioniert. Aber
essentiell ist die enge Zusammenarbeit zwischen Gemeinde und Destination. Wenn das
Bekenntnis nicht vorhanden ist, dann ist das Projekt zum Scheitern verurteilt. Denn die
Destination kann nichts vermarkten oder kommunizieren, was die Gemeinde nicht unterstiitzt.
Wenn letztere liberall auf der Bremse stehen und sagen, nein, das interessiert uns nicht — da
geht es nicht einmal mehr ums Bauen, sondern um die Erfassung und Priifung der éffentlichen
Infrastruktur — dann kann man auch nichts kommunizieren. Also das kann ich aus unseren
anfdnglich schlechten Erfahrungen sagen, dass diese Zusammenarbeit einfach notwendig ist.

Wenn das nicht vorhanden ist, dann kommt man nicht vorwdirts.

Anschliessend ist Kommunikation das A und O. Was bei uns sehr erfreulich ist, wenn man
irgendwann einen gewissen Bekanntheitsgrad erreicht hat, dann helfen plétzlich sehr viele mit.
Diese Woche beispielsweise ist der Lions Club auf mich zugekommen und hat gesagt, dass sie
ein zweites e-Tandem-Bike fiir Sehbehinderte angeschafft haben. Und im Winter hat mich die
Kutschenzentrale kontaktiert und gesagt, dass sie ohne finanzielle Unterstiitzung und nur weil
sie gesehen haben, was alles geht, eine neue Kutsche angeschafft haben, welche barrierefrei

ist und hinten durch eine Rampe zugdnglich ist.
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Destination Saas-Fee/Saastal

B: Finden Sie, dass es nétig ist, eine spezielle Strategie fiir eingeschrénkte Personen zu haben

oder reicht eine Integration in die allgemeine Strategie?

I: Ich glaube, separat muss man héchstens die Kommunikation aufgleisen, da die Zielgruppe
mehr Informationen braucht. Man muss sich (iberlegen, wie man die Informationen vermittelt.
Ich glaube aber, dass ich nie eine separate Strategie fahren wiirde. Denn dies wir auch zu
schwierig fiir die Destination. Wie will sie das separat noch kommunizieren. Am
authentischsten ist es, wenn die Inklusion im Rahmen der bestehenden Strategie erfolgt. Also
wenn man beispielsweise im Bereich Natur und Erlebnisse im Sommer unterwegs ist, dann
kann man barrierefreie Wanderwege noch speziell im Outdoor Active erfassen, kennzeichnen
und kommunizieren. Aber nicht irgendwie versuchen, eine separate Strategie zu fahren. Denn
die Destination wird keine separaten Gelder aufbringen und die Kommunikation wird dann viel
schwieriger. Man kann aber bereits sehr viel tun, wenn die vorhandenen Wanderwege

kennzeichnet und nach aussen kommuniziert.

Spezifische Fragen

B: Wie ist die gemeinniitzige Initiative Access Unlimited zu Stande gekommen?

I: Es war eine ehemalige Mitarbeiterin der Destination, welche sich interessiert hat und
gleichzeitig ist Pro Infirmis auf den Kanton zugekommen und hat gefragt, ob man nicht mal
schauen kann, dass im Bereich Barrierefreiheit etwas geht. Und dann hat man sich gefunden
und gesagt, dass man ein Regionalentwicklungsprojekt daraus macht. Im Sinne eines Piloten,
um zu schauen, was méglich ist und was nicht, bzw. was es alles braucht. Wichtig ist, dass die
anderen Destinationen nicht die gleichen Fehler machen wie wir, bzw. dass wir ihnen sagen
kénnen, schaut, barrierefreier Tourismus ist cool, aber ihr miisst schauen, dass die und die
Akteure mit im Boot sind, denn ohne wird es nicht funktionieren und ihr miisst gar nicht erst
damit anfangen. Also dass man wirklich sagen kann, Grundvoraussetzung ist ein klares und

nicht ein wages Bekenntnis der Gemeinde und der Destination.
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B: Wie sieht die Organisation aus, bzw. wer ist im Lead?

I: Wir haben Pro Infirmis mit im Boot, welche uns beratend zur Seite stehen und in unserem
Auftrag gegen Entgelt die Priifungen der Infrastrukturen vornimmt. Sie kommen vor Ort,
vermessen die Infrastrukturen und erfassen sie in ihrer App. Dadurch ergeben sich die
Schnittstellen, welche entweder die Hotels aufnehmen und verlinken kénnen oder wir selbst

nach aussen kommunizieren kénnen.

B: Lief die Erfassung der Infrastrukturen ausschliesslich iiber Pro Infirmis oder zu Beginn auch

iiber die Leistungstréiger selbst?

I: Wir haben das immer mit der Pro Infirmis gemacht. Und zwar haben wir die Objekte
gesammelt mit den Adressen und dann sind die Verantwortlichen von Pro Infirmis fiir mehrere
Tage nach Davos gekommen und haben die Objekte erfasst. Geschehen ist dies mit Hilfe eines
| Pads, mit welchem sie Fotos gemacht haben, Distanzen erfasst haben usw. Und dass haben
sie dann in ihrer App hinterlegt. Die dort aufbereiteten Daten konnte man dann entsprechend

verlinken oder dann auf der eigenen Karte von Pro Infirmis aufrufen.

B: Was war der Grund, dass die Erfassung nicht iiber die Leistungstrdger selbst erfolgte?

I: Es gibt ja die OK:GO Initiative, welche relativ neu ist und auf Selbsterfassung setzt. Wir sind
aber vor dieser Initiative gestartet. Zudem haben wir die Rlickmeldung erhalten, dass die
Erfassung qualitativ bei der Selbstdeklaration nicht immer gleich gut war. Dann haben wir auch
die Riickmeldung der Gdste erhalten, dass es vor Ort nicht so war wie im Internet angegeben
und plétzlich Barrieren auftauchten. Es ist glinstiger, OK:GO, da man den Aufwand nicht
bezahlt, aber qualitativ sind diese Erfassungen gemdss Riickmeldungen nicht immer so gut.
Der Grund aber, wieso wir uns fiir Pro Infirmis entschieden haben, ist, dass es OK:GO bei

Projektbeginn noch gar nicht gegeben hat.

B: Wer bezahlt die Kosten der Erfassung?

I: Damals zu Beginn, da es ein Regionalentwicklungsprojekt war, wurden die Kosten von der
Gemeinde, vom Kanton und von der Region getragen und fiir die Leistungstréiger war es
kostenlos. Neu ist es so, dass wir Leistungsvereinbarungen mit den verschiedenen Gemeinden

aufgegleist haben. So miissen alle Neubauprojekte oder neue Infrastrukturen, welche so oder

182



Sven Zuber

so barrierefrei sein miissen, auch in Wert gesetzt und die Zugdnglichkeit entsprechend
kommuniziert werden. Wir bekommen jedes Jahr eine Liste der Gemeinde mit den neuen
Gebduden, Infrastrukturen usw., dann gibt es einen gemeinsamen Priiftermin und diese Kosten
tibernimmt die Gemeinde. Aber wir sagen, wenn man schon ein Gebdude von mehreren
Millionen baut, dann sollte die Priifung fiir 100 Franken, bei welcher man die Informationen
nach aussen trégt, auch drin liegen. Aber der Grundstock selbst lief (lber das

Regionalentwicklungsprojekt.
B: Wie sieht die aktuelle Kommunikation der Barrierefreiheit aus?

I: Zurzeit befinden sich die Informationen auf unserer eigenen Webseite www.access-
unlimited.ch. Das ist etwas, was wir auf Ende des Regionalentwicklungsprojekts dndern
mdchten. Das hat etwas damit zu tun, dass die angesprochene Partnerschaft zwischen uns und
den Tourismusverantwortlichen nicht immer gleich gut war. So haben wir gesagt, dass wir erst
mal alle Informationen sammeln werden und auf einer separaten Webseite darstellen. Aber
bis Ende des Regionalentwicklungsprojektes ist es die Idee, und das empfehle ich auch, dass
die Informationen auf der Destinationswebseite zur Verfiligung gestellt werden. Das Problem
ist, sie brauchen viel mehr Informationen fiir barrierefreien Tourismus, welche fiir andere
Gdste véllig irrelevant sind. Dies geht bis zur Betreuung oder bis zu zusdtzlichen Gerdten,
welche sie zum Teil brauchen und so weiter. Und das sind natlirlich Informationen, welche eine
Destination nicht so interessant findet. Logischerweise kommunizieren sie gerne die
Erlebnisangebote oder gewisse Wanderrouten, aber das man beispielsweise ein zusdtzliches
Taxi oder ein Hilfsgerdt anbietet — also alles in Richtung Krankheit — dass ist flir Destinationen
weniger interessant. Das sind die anfdnglichen sehr negativen Stimmen gewesen, welche
gesagt haben, nein, wir sind eine Destination, welche gesunde, aktive Leute bei uns haben will
und kranke Leute wollen wir nicht haben. Das ist die Herausforderung, welche es gibt. Es sind
wichtige Informationen fiir die Leute, welche mit Einschrénkung reisen méchten, aber es sind
Informationen, welche eine Destination gar nicht so interessant finden, weil sie andere Gdste

nicht brauchen.

183


http://www.access-unlimited.ch/
http://www.access-unlimited.ch/

Sven Zuber
B: Ist der Tourismus zwischenzeitlich besser involviert?

I: Also sie haben uns in diesem Jahr die Zusage gegeben, dass sie die Informationen auf ihrer
Webseite integrieren. Anfinglich ging es eher in Richtung Priifung von Hilfsmitteln und
Infrastrukturen, was sie nicht sehr interessant fanden. Denn man braucht ein gewisses
Fundament — wenn man keine barrierefreien Busse, Routen etc. hat, dann muss man auch
keine Erlebnisangebote anbieten, denn die Leute kénnen sich gar nicht bewegen, sie finden
keine Unterkunft usw. Und diese Grundarbeit ist natiirlich aus Sicht der Destination nicht
attraktiv. Es ist eine Grundarbeit, welche (ibrigens nicht nur dem Tourismus dient, sondern es
dient auch allen anderen Mitbewohnern oder Zweitheimischen, welche darauf angewiesen
sind. Und diese Grundlagenarbeit findet die Destination nicht cool, denn die Destination
mochte neue Gdste gewinnen. Die Destination ist auf Akquise und sie sehen sich nicht

unbedingt als Dienstleister von Zweitheimischen oder von Einheimischen.

Und das hat sich ein bisschen gewandelt, denn in einer zweiten Phase haben wir uns auf die
Schaffung von Erlebnisangeboten konzentriert. Da hatten wir dann tatsdchlich Leute, welche
von Island nach Davos gekommen sind oder auch vom franzésischsprachigen Raum und da
haben die Tourismusverantwortlichen gesehen, dass die Leute auch tatséichlich anreisen. Und
das sind Sachen, welche sich vielleicht auch liber ihre Webseite kommunizieren lassen,

Erlebnisangebote und dergleichen.
B: Wird das Angebot stetig ausgebaut?

I: Ja, wir schliessen es in diesem Jahr ab als Regionalentwicklungsprojekt und haben fiir diesen
Sommer noch zwei Angebote in Priifung, sofern das Bundesamt fiir Strassen und die Zulassung
erteilt. Ansonsten dlirfen wir feststellen, dass das Projekt eine eigene Dynamik entwickelt hat.
Mittlerweile iiberlegen sich die Leute selbst, was sie zur Thematik beitragen kénnten, und
teilen uns dann ihre Uberlegungen mit. Und dann geht es nur noch um Kommunikation. Also

wir miissen gar nicht mehr so viel machen, weil eine eigene Dynamik entstanden ist.
B: Wie sieht das weitere Vorgehen nach Projektabschluss aus?

I: Wir sind weiterhin als Beratungsstelle da. Wir haben noch Special Olympics, welche im

Graublinden stattfinden. Wir haben immer gesagt, dass der barrierefreie Tourismus auf dem

184



Sven Zuber

Weg hin zu einer inklusiven Gesellschaft liegt. Special Olympics und barrierefreier Tourismus
sind so ein Teilprojekt auf dem Weg hin zu einer inklusiven Gesellschaft. Wir schliessen das
Projekt zwar ab und erstellen ein Handbuch zu Handen der anderen Destination im
Graubiinden, damit sie sich auch lberlegen kénnen, wie der Weg aussieht und was sie machen
miissten. Aber physisch ist das Projekt nicht definitiv abgeschlossen, wir sind im Hintergrund
noch da. Sagen wir es so, wir haben es ins Rollen gebracht und jetzt sollte es dann eigentlich

ein bisschen von selbst laufen.

B: Wann war der Projektbeginn?

I: Mein Vorgdnger hat das Projekt bereits angefangen, wahrscheinlich so im Jahr 2019, aber
dann kam Corona. So konnten im Jahr 2020 die angesetzten Priifungen der Infrastrukturen
nicht erfolgen, da die Hotels alle geschlossen waren. Deshalb konnten wir erst im Jahr 2021 so
richtig loslegen. Also Corona hat uns einen rechten Strich durch die Rechnung gemacht.
Nichtsdestotrotz konnten wir jetzt innert kiirzester Zeit einige Angebote auf die Beine stellen.
Es braucht nicht viel Zeit, sondern es braucht eine gute Grundvernetzung und eine gute

Grunderfassung und dann geht es relativ schnell.

B: Habt ihr Riickmeldungen erhalten, wie es betreffend Kommunikation der Barrierefreiheit
seitens des lokalen Personals aussieht? Wurden bei den Personen am Gdsteempfang

Schulungen durchgefiihrt?

I: Nein, ich habe aber mehrere Leute, welche mich kontaktiert haben. Zum Beispiel ein Blinder,
der nach Davos wandern kommen méchte und sich nach einer Begleitperson fiir den Weg beim
Jakobshorn weiter hinten erkundet hat. Da haben wir versucht, zu helfen oder zu vermitteln.
Seitens Tourismus hat es keine spezielle Person gegeben. Was ich seit letztem Jahr begonnen
habe, zusammenzustellen, sind Gdsteinfobldtter fiir Gésteinformation und vor allem das
Hotelrezeptionspersonal, welches sehr oft wechselt. Damit sie wissen, dass es uns gibt und wo
sie die Information finden, wenn sie interessierte Gdste haben. Jeweils auf die Winter- und
Sommersaison stellen wir die neusten Erlebnisangebote zusammen. Im Sinne einer
Unterstiitzung, wenn eine Person beispielsweise einen Hockeymatch besuchen méchte — es
gibt einen speziellen Sektor, wo gibt es die Tickets, wo kann man sie buchen, alles so Sachen.

Im Grundsatz kann das Gdstebiiro der Destination sowie das Hotelpersonal das Blatt
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hervornehmen, es handelt sich um ein PDF, und die Links gerade Anklicken, damit sie zu den

notwendigen Informationen gelangen.

B: Werden diese Informationsbldtter nach Projektende weitergefiihrt?

I: Ja, das muss schlussendlich mein Auftraggeber entscheiden. Ein gewisser Stock ist jetzt
vorhanden, nun gilt es, diesen Stock auch zu aktualisieren. Aus meiner Sicht wird das dann zur
Destination tibergehen, welche sich im Rahmen ihrer Tdtigkeit dann auch um das Aktualisieren
der Bldtter kiimmert. Wir haben einfach gefunden, dass diese etwas Separates ist, welches bei
Bedarf hervorgeholt werden kann. Schliesslich gibt es nicht so viele Personen, welche auf diese
Informationen angewiesen sind und wenn dann jemand im Rollstuhl kommt, dann sind die

Informationen immer gerade vorhanden.
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Anhang XlI: E-Mail-Verkehr mit Valérie Favre Accola

fuber Sven

Von: Favre Accola Valérie <Valerie Favredd prasttigau-davos.ch>
Gesendet: Donnerstag, 1. Juni 2023 15:48

An: Zuber Sven

Betreff: AW: Anfrage fir ein Interview

Halle

Jaim Anhang, aber ich habe lhnen nicht die komplette Variante durchgestellt

Erlebniszangebote schaffen — Lieferantenverzeichnis

Pedalo
Lieferamt Colano Premium XL Freedom - Bootdiscount Seeroze
Kostenpunkt inklusiv Import CHF 6000 .- (plus Kosten Anpassung der Bootstege)

Dual-Skibob

Lisferamt Active Motion

https:/ fwww. dualski.com/

Kostenpunkt CHF 8600.- |plus Schulungen der Schneesportlehrer, Transportwagen Dualskibob)

E-Tandem Bike

Konfiguration HBKCH-0000 54 7

PIND Steps — 2022

Durch den STEPS-Motor wird das PIND zum Fahrspalk-Garanten. Als besonders hilfreich erweist sich der Motor, wenn
das Tandem als Kinder-Taxi cder Transport-Rad genutzt wird. Aber auch im normalen Tandem-Betrieb kommt das
PING Steps leicht dber den Berg.

AUSSTATTUMNG: Rahmen aus Aluminium 6061, teleskopierbar, 184—-245 cm x 60-830 cm x 83125 cm, Radstand 118-
154 5 cmi | Shimana Steps Motor EE100, 5047Wh Akku | Naben mit Steckachse und Boost-Standard | 11 Gang
Shimano-Kettenschaltung | HASE BIKES Tandem-Kurbelgarnitur, hinten 170mm 442, verne 165Zmm | hydraulische
Scheibenbremsen | Gepacktrager Atran Velo | Beleuchtung aus Motorakku: B+M 10-X, Ricklicht integriert |
Schutzbleche SK5 | Standard Sattelstitze

| Weik, perimutt glanzend

Kostenpunkt CHF 127°300.-

wiwrw. hasebikes.ch

Swiss-Trac [Wandem mit Unterstitzung)
Kompatibler Rollstuhl mit Zuggerdt
Swiss-Trac — Losfahren, wohin Sie wollen! [swisstrac.ch)

Handler in Graubinden https.//www_buchli.ch/rehatechnik/antricbe

J&T-Rolistihle (Mountain-Drive)
Kaostenpunkt CHF 25'000.-
httos://multidrive.ch,

Tennisrellstuhl
https://'www.sunrizemedical.ch/rollstuehle/sopur/sportgeraste-fusr-rollstuhifahrer/matchpoint-tifoverview

Langlaufschlitten
Schneesport | Orthotec (paraplegie.ch)
https://prazchberger.com/flanglaufschiitten)
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Paragliding
Flugralli Back Bone - Fluso Gleitschirmschule

Region Prattigau / Davos

alérie Favre Accola

Leiterin Regionalentwicklung

Biro Davos: Promenade 43, CH-7270 Davos Platz
Buro Klosters: Rathausgasse 2, CH-7250 Klosters
Telefon +41 81 414 32 37

\ - N
Mww d nded

Von: Zuber Sven <sven zuber@students.hevs.ch>

Gesendet: Donnerstag, 1. Juni 2023 15:3%

An: Favre Accola Valérie <Valerie Favre @praettigau-davos.ch>
Betreff: AW: Anfrage fir ein Interview

Sehr geshrte Frau Favre Accola

MNochmals vielen Dank fiur das aufschlussreiche Interview sowie die Zustellung der Unterlagen.
Sind die Anschaffungskosten der Spezialgerate (Tennisrollstuhl, Skibob, Langlaufschlitten, etc.] auch im Handbuch
vermerkt?

Freundliche Grisse
Swen Zuber

Von: Favre Accola Valérie <Valerie Favre raettigau-davos.ch>
Gesendet: Donnerstag, 1. Juni 2023 14:53%

An: Zuber Sven <sven._zuber@students_hevs.ch>

Betreff: AW: Anfrage fir ein Interview
Sehr geehrter Herr Zuber
Anbei ein paar Informationen, die etwaig hilfreich sind. Das Handbuch [Stand 2022) aktualisiere ich dieses Jahr dann

nochmals.
Die neussten Erlebnizangebote finden 5ie auf unserer Website www. access-unlimited.ch

Beste Grisse

Region Prattigau / Davos

‘alérie Favre Accola

Leiterin Regionalentwicklung

Biro Davos: Promenade 43, CH-7270 Davos Platz
Biro Klosters: Rathausgasse 2, CH-7250 Klosters
Telefon +41 81 414 32 37

Valerie. Favre(@praettigau-davos.ch

www practtigau-davos. ch  www.gemeindedavos.ch
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Anhang XlI: Interview mit Thomas Erne

Interviewleitfaden
Vorname, Nachname Thomas Erne
Funktion Geschaftsleiter Cerebral
Ort der Befragung Microsoft Teams
Datum 06. Juni 2023
Interviewer Sven Zuber

Einstiegsfragen

B: Wie sieht Ihr beruflicher Werdegang aus?

I: Ich bin eigentlich vom Tourismus her bei der Stiftung gewesen. Vielleicht ganz kurz — ich habe
beim Verkehrsverein Bern die Lehre gemacht, das war im Bereich Incoming,
Tourismusorganisation. Anschliessend war ich im Outgoing tdtig, bevor ich einige Jahre in
Leysin gearbeitet habe, wo die internationalen Schulen waren. Dort wurden vor allem die
Reisen fiir die Studenten und die Lehrerschaft organisiert. Nachher bin ich zuriick ins Wallis
gekommen, nach Gréichen. Dort habe ich drei Jahre bei der Tourismusorganisation gearbeitet
und das damalige Gréichen, St. Niklaus Marketing aufgebaut. Ich muss auch sagen, mein Vater
hat bereits in Grdchen gearbeitet, weshalb der Walliser Dialekt fiir mich nicht so fremd ist. Ich
bin sogar ein Jahr oder ein halbes Jahr in Gréchen in den Kindergarten gegangen. Nachher bin
ich ins Létschental gegangen, wo ich drei Jahre bei der Tourismusorganisation Létschental
gearbeitet habe. Anschliessend hatte ich die Mdglichkeit, vom Létschental aus nach Berlin
arbeiten zu gehen fiir Schweiz Tourismus. Dann bin ich ein paar Jahre in Berlin tétig gewesen,
nachher BeNelux, also Amsterdam, Briissel, diesen Markt bearbeitet. Anschliessend bin ich
noch ein bisschen nach Indien Luft schnappen gegangen und habe mich im Tourismus
selbststédndig gemacht, bevor ich dann zur Bielersee Schifffahrtsgesellschaft gekommen bin.
Dort durfte ich die Leitung libernehmen. Seit 2017 darf ich nun die Stiftung Cerebral hier in

Bern leiten.
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B: Wie sieht Ihr Arbeitsalltag als Geschdftsleiter der Stiftung Cerebral aus oder was sind lhre

Hauptaufgaben?

I: Die Hauptaufgabe ist natiirlich die Leitung der gesamten Stiftung. Wir sind zehn Leute auf
der Geschdiftsstelle hier und haben sehr viele verschiedene Projekte. Auf der einen Seite sind
das unsere eigenen Projekte, auf der anderen Seite unterstiitzen wir auch Projekte von
externen Organisationen. Wir arbeiten mit etwa 300 Behindertenheimen zusammen, welche
auch grosse Herausforderungen haben, immer wieder Mittel zu generieren, wenn es darum
geht Renovations- oder Umbauarbeiten zu machen. Im Wallis werden wird dort gerade ein
Projekt unterstiitzen in St. Gingolph am Genfersee, damit eine Institution ihre dringend
benétigen Umbauarbeiten machen kann. Es ist sehr vielseitig und deshalb auch schwierig so
konkret aufzuzeigen. Wichtig ist einfach, dass man sieht, dass die Hilfe bei den knapp 10'000
Betroffenen in der Schweiz zentral ist. Wir heissen Schweizerische Stiftung fiir das cerebral
gelihmte Kind, so sind wir vor 61 Jahren gegriindet worden, aber es sind natiirlich nicht nur
Kinder, welchen wir helfen, wir begleiten diese Leute ein Leben lang. Ja, so sieht mein
Tagesablauf aus — auf der einen Seite haben wir ein Team hier auf der Geschdftsstelle in Bern,
auf der anderen Seite ist es auch wichtig, dass man oft im Feld draussen ist bei den

organisierten Veranstaltungen, bei Institutionen oder bei den Familien.
B: Kennen Sie das Saastal, bzw. haben Sie bereits Ferien im Saastal gemacht?

I: Doch, doch, ich kenne das Saastal sehr gut. Also jetzt nicht im Hinblick auf das Thema, die
Fragen, wo Handlungsbedarf besteht, kann ich lhnen nicht beantworten, aber ich kenne
natiirlich das Saastal durch meine Téitigkeiten im Tourismus. Bei Schweiz Tourismus im Bereich

BeNelLux mit Adrian Schnyder haben wir sehr eng mit Saas-Fee/Saastal zusammengearbeitet.

Schliisselfragen

Allgemein

B: Mit welchen Herausforderungen sehen sich Personen mit eingeschréinkter Mobilitéit

(Fokus auf Personen im Rollstuhl und Gehbehinderte) konfrontiert?

I: Die Punkte, welche wir auch durch unsere Tdtigkeit hier merken, sind natiirlich wie kann man

in den Arbeitsmarkt hineinkommen, das ist ein grosses Thema. Dort hat es immer noch sehr
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viele Hemmnisse und man versucht die Arbeitgeber diesbeziiglich zu sensibilisieren. Denn
Menschen mit Beeintrichtigung kénnen auch sehr spannend sein in einem Team, wenn man
sie erstmal in den Arbeitsmarkt hineinbringt. Das bedingt natiirlich, dass man entsprechende
Studien machen kann und den Personen den Zugang zu Hochschulen oder Weiterbildungen

ermdéglicht werden.

Ein weiteres grosses Thema bei uns in der Stiftung sind auch die ganzen Sparmassnahmen im
Gesundheitswesen, wo halt immer weniger des Gesamtkuchens, welcher da ist, fiir Menschen
mit Beeintrdchtigung zur Verfiigung steht. Und dass obwohl diese Bevélkerungsgruppe immer
grosser wird, auch bedingt durch das Bevélkerungswachstum — rund 23 Prozent der Schweizer
Bevdlkerung hat irgendeine Beeintrichtigung. Das fehlende Geld miissen wir natiirlich auf den

Spendenmarkt holen gehen, damit wir die Leistungen erbringen kénnen.

Und ein grosses Thema bei unseren Betroffenen ist auch der Erhalt von irgendwelchen
Leistungen — sei es beim Staat, bei der IV, bei der Krankenkasse oder zum Teil bei Stiftungen
(mit Ausnahme unserer Stiftung). Da ist die Biirokratie immer enorm hoch, so wie in anderen

Bereichen auch, und das beschdftigt unsere Betroffenen stark.

B: Wie sieht es in Bezug auf Freizeit und Reisen aus?

I: Ich denke dort ist die Auswahl riesig, wohin man in die Ferien gehen kann. Dort schauen die
Leute natiirlich schon vielfach darauf, wo die entsprechenden Infrastrukturen vorhanden sind.
Am wichtigsten ist sicherlich die Suprastruktur mit Hotels, Ferienwohnungen, Parkpldtze,
Transport vor Ort — was habe ich alles fiir Méglichkeiten, das nutzen zu kénnen. Dort ist die
Konkurrenz recht gross. Was ich in der ganzen Schweiz feststelle, ist, dass sehr viele
Destinationen gemerkt haben, doch, das ist ein spannender und wachsender Markt. Die Leute
werden dlter, immobiler — wenn man von Menschen mit Einschrdnkungen redet, dann sind dies
nicht nur die Menschen mit Geburtsgebrechen, Paraplegiker oder Tetraplegiker, sondern auch
das ganze Umfeld wo die Leute dlter werden und trotzdem noch Ferien geniessen mdochten.
Und dann halt gleichwohl mit einem Rollator oder einem Rollstuhl unterwegs sind. Ich denke,

dort hat es sehr viele Mdglichkeiten.

Ich komme immer wieder gerne auf das Beispiel Bellwald zuriick. Ein wunderschéner Ort, aber

auch dort ist es relativ steil am Berg. Da wdre Saas-Grund sicherlich viel idealer fiir die
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Zielgruppe, dort ist es weniger steil. Aber das ist vielleicht auch etwas, das Bellwald an sich
ausmacht — wir haben bewusst auf Bellwald gesetzt, weil dort auch die Tourismusorganisation
und die Bergbahnen und einzelne Leute im Ort selbst sich dem Thema angenommen haben.
Zum Beispiel das Dualski Bellwald mit Bruno Burgener, er ist Bergfiihrer und Skilehrer, und hat
sich diesem Thema besonders angenommen. Da mussten wir sagen, von der Topogradfie her ist
es zwar nicht der ideale Ort, aber das Interesse ist vorhanden und als Stiftung sind wir da, auch
Ort zugénglich zu machen, welche keine ideale Topografie aufweisen. Und heute kann ich
einfach sagen, in Bellwald hat es sehr viele Leute, welche immer wieder nach Bellwald in die
Ferien gehen. Das zeigt sehr gut, dass es am wichtigsten ist, dass die Leute, die Bevilkerung,
das Personal der Leistungstrdger hinter dem Thema stehen und die Vorgesetzten auch mit
gutem Beispiel vorangehen, damit man das ganze nachhaltig weiterziehen kann. So wiirde ich
liberhaupt keine Destination ausschliessen, im Gegenteil, so kénnte das Saastal einen neuen
USP ausspielen, welchen viele Leute noch gar nicht kennen, ndmlich das ganze Thema rund um

Gletschererlebnisse.

B: Wo liegen dabei die Schwierigkeiten fiir Tourismusdestinationen?

I: Die Schwierigkeit flir die Destinationen ist sicherlich immer der Preis, wie (iberall. Es kostet
mehr, in den Hotels, gréssere Zimmer, welche mit dem Lift zugdnglich sein miissen. Es ist halt
vielfach schon der Preis, welcher halt sagt, fiir uns ist es nicht méglich. Das Gesetz wird
diesbeziiglich auch immer strenger, dass ein Hotel, welches neu gebaut wird, auch
entsprechend ausgestattet sein muss. Das ist aber auch ein bisschen eine Frage der Zeit. In
Destinationen wie Bellwald oder so, da entstehen nicht stets neue Hotels und dann muss man
halt andere Lésungen finden mit den betreffenden Infrastrukturen. Eine weitere
Herausforderung, welche wir auch immer haben, sind die grossen Fluktuationen in den
Destinationen. Wenn man jetzt irgendjemanden hat, der vom Thema Barrierefreiheit
begeistert ist und unbedingt etwas machen will, dann kann man entsprechende Projekte
aufgleisen. Wenn diese Person, welche das ganze mitgezogen hat, aber dann plétzlich nicht
mehr da ist, dann beginnt man wieder von vorne mit Sensibilisierung und Erkldrung, dass man
sich in einem Nischenmarkt befindet und nicht den Massentourismus bringt. Ein wichtiger
Punkt ist auch immer, ich bringe wieder das Beispiel Bellwald oder Scoul oder Sedrun, wo wir

zusammenarbeiten, dass die Leute sehr loyal sind. Man geht immer wieder dorthin, wo man
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weiss, dass man seinen Parkplatz hat, seine Ferienwohnung, seine Betreuung, usw. In Bellwald
kenne ich sogar Familien, welche dort oben Zweitwohnungen gekauft haben — es ist also eine
grosse Chance, ein treues Publikum an die Destination binden zu kénnen. Dieses Publikum ist

auch sehr gut vernetzt und gibt Empfehlungen untereinander weiter.

B: Wie gross ist die Nachfrage (nach sportlichen Aktivitéiten) der angesprochenen Ziel-

gruppe?

I: Es héingt natiirlich sehr stark vom Handicap ab. Man muss hier ein bisschen differenzieren —
wenn man mit den Kollegen vom Paraplegiker-Zentrum redet, dann sind dort vielfach Leute,
welche sehr sportlich sind. Diese hatten vielfach einen Unfall, vielleicht sogar einen Sportunfall,
und bewegen sich im Spitzensport. Bei uns, bei einer cerebralen Beeintréichtigung, sind es eher
Mehrfachbeeintridchtigungen und die Leute sind zum Teil recht stark beeintréchtigt. Natiirlich
kann es auch hier von ganz leicht bis stark gehen. Aber die Leute, welche bei uns gemeldet
sind, sind wirklich auf Unterstiitzung angewiesen. Aus diesem Grund sind wir auch vor allem
im Breitensport aktiv. So schauen wir beispielsweise, dass man als Familie oder mit Freunden
gemeinsam Wandern gehen kann mit dem gelédndegdngigen Elektrorollstuhl, welcher in
geschiitzten Werkstétten im Simmental hergestellt wird. Oder mit dem Dualskifahren, das die
Eltern die Ausbildung in Bellwald machen kénnen zum Dualskipilot, sodass die Familie
anschliessend gemeinsam Skifahren gehen kann. Velofahren ist auch sehr beliebt, das ist

etwas, wo man vor der Haustiire starten kann.

Doch, die Angebote werden sehr stark genutzt. Wir méchten auch erméglichen, dass die Leute
keine Angst haben, solche Sachen zu machen — dass man wirklich auf die hohen Berge hinauf
gehen kann mit dem geldndegdngigen Rollstuhl, dass man Skifahren gehen kann. Das ist auch
ein bisschen unsere Aufgabe als Stiftung. Denn das Bedlirfnis, gemeinsam Sport zu treiben ist

sehr gross.

B: Was sind Erfolgsfaktoren fiir Angebote?

I: Ich glaube, es ist sehr wichtig, dass man wirklich ein bisschen splirt, da ist ein Interesse
dahinter und nicht nur deshalb, weil man im Leitbild die soziale Verantwortung verankert hat.
Das man sieht, doch, die verantwortliche Person hat bereits Erfahrung mit der Thematik

gemacht und mdéchte das umsetzten. Hier haben wir ein schénes Beispiel in Verbier, an
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welchem wir aktuell dran sind. Ich denke das ist mal sehr sehr wichtig. Nachher auch ein
grosses Thema, was uns nicht beeintrdchtigten Menschen vielfach nicht klar ersichtlich ist, sind
die Toiletten. Man geht wirklich nur dorthin, wo man auch eine barrierefreie Toilette hat, denn
ansonsten geht man dort nicht hin. Das heisst, die miissen entsprechend gross, zugdnglich sein.
Das ist ein wichtiger Punkt, welchen wir als Stiftung auch vielfach unterstiitzen. Dann gibt es
noch viele andere Sachen wie Parkplétze und das Verstéindnis bei allen Stakeholdern in der
Destination natiirlich. Dies beginnt bei den Fiihrungspositionen, welche die Destination leiten,
die Bergbahnen leiten, die Hotels leiten. Weiter geht es (iber die Mitarbeitenden, welche
sensibilisiert werden miissen, bis hin zu anderen Feriengdsten, welche ihren Aufenthalt in der

Destination verbringen.

Inklusion

B: Finden Sie, die Schweiz ist bemiiht, Personen mit eingeschrédnkter Mobilitiit (besser) zu

integrieren?

I: Ich kann es nicht gross mit anderen Ldndern vergleichen. Ich glaube, die Gesetzgebungen in
anderen Ldndern sind eher strenger, zum Beispiel in Italien oder Amerika erst recht, die sind
sehr vorbildlich, was ich zumindest wahrnehme. Aber ich kann es nicht direkt sagen, da wir
wirklich nur in der Schweiz téitig sind. Aber es passiert ja relativ viel, auch mit der UN-
Behindertenrechtskonvention, welche jetzt umgesetzt wird. Jetzt kommt dann die
Inklusionsinitiative, welche gerade vor ein paar Wochen lanciert wurde. Also es passiert
politisch sehr viel. Im Herbst sind ja dann auch Wahlen — wir haben sehr viele Leute mit einer
cerebralen Beeintriichtigung, welche sich auch als Nationalrat aufstellen lassen méchten. Es
passiert also momentan sehr viel in diesem Bereich. Auch alle Destinationen und Leute, mit
denen ich zu tun habe, sind gegeniiber dieser Thematik sehr offen. Oder sie geben direkt zu,
dass es fiir sie kein Thema ist. Was mir aber lieber ist anstatt viel Zeit mit Sitzungen zu
verbringen und schliesslich zum Resultat zu kommen, dass es fiir die Verantwortlichen im
Moment kein Thema darstellt. Aber das Thema ist sehr gross im Graubiinden. In sehr vielen
Destinationen, das steckt dann vielleicht auch an, konnten wir bereits Angebote auf die Beine
stellen, weshalb der Kanton Graubliinden (iber die meisten Angebote in der ganzen

Siidostschweiz verfiigt.
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B: Sind andere Léinder oder Destinationen vorbildlich(er) betreffend Inklusion?

I: Wir selbst machen kein Outgoing, wir erméglichen lediglich, Ferien innerhalb der Schweiz zu
machen. Deshalb kann ich héchstens davon reden, wenn ich von anderen Leuten hére, dass ein
Land oder eine Destination besonders gut ist. Im letzten Jahr war ich beispielsweise privat im
Tirol, im Kaunertal. Das ist wie das Saastal ein V-Tal. Und dort hinten habe ich eine Rolli-Hotel
gesehen, da war ich auch (iberrascht. Und wenn ich dann in der Schweiz davon geredet habe,
dann haben die Leute dieses Hotel gekannt, da sie immer dorthin gegangen sind. Aber ich kann
jetzt nicht sagen, dass es in Osterreich mehr Angebote gibt als in der Schweiz. Es gibt ein paar
Hotels, welche sehr stark auf das Thema Inklusion setzen. Es gibt natiirlich Betriebe, welche
nur Menschen mit Beeintrdchtigung haben, aber wir wollen natiirlich auch Betriebe férdern,
welche den Inklusionsgedanken auch wirklich leben und die sagen, sie méchten mindestens

einen Drittel Menschen mit Behinderung. Von denen gibt es so drei bis vier Stiick in der Schweiz.
Destination Saas-Fee/Saastal

B: Ist es wichtig, dass eine Destination eine eigene Strategie oder Stossrichtung macht, fiir
Personen, welche eingeschréinkt sind oder ist es besser, wenn man diese Personen in die

bestehende Strategie integriert?

I: Die Strategie vom Saastal habe ich vorhin noch gerade kurz angeschaut. Da steht eigentlich
nichts drin, dass man fiir Menschen mit Beeintrdchtigung etwas Spezielles macht. Ich wiirde
es einfach sehr breit fassen — wir méchten ermdglichen, dass mdéglichst viele Leute eine
Destination besuchen kénnen. Es ist immer ein bisschen heikel zu sagen, auch Menschen mit
Beeintréichtigung, denn schliesslich sollen auch mdéglichst viele dltere Leute eine Destination
besuchen kénnen. Und ja, das ist immer so eine Sache mit der Strategie, was auf Papier steht
und was dann effektiv gemacht wird. Aber nichtsdestotrotz ist eine Strategie wichtig und da
gehort heutzutage auch zwingend die Erwédhnung von Nachhaltigkeit und sozialer
Verantwortung hinein. Ich habe die Strategie vom Saastal nicht so detailliert angeschaut, aber
wichtig ist einfach, dass man es fiir alle 6ffnet. Dies kann auch eine Chance fiir eine Destination
sein, denn die beeintrichtigten Leute kommen nicht gerade in der Hochsaison, sind sehr loyale
Gdste, reisen selten allein und sind sehr gut vernetzt. Ich finde, wenn man die Mdéglichkeit hat,

dann sollte man méglichst viel barrierefrei gestalten. Aber es bringt nichts, dass wenn man im
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Saas hinten jetzt noch gar kein entsprechendes Hotel hat, gezwungenermassen Angebote auf
die Beine stellt. Ich hatte auch Destinationen, die haben gedacht, jetzt fangen wir mal mit den
geldndegdngigen Rollstiihlen an und das eigentliche Problem war aber, dass man nirgends
libernachten konnte. Saas-Fee ist beispielsweise flir Menschen mit Beeintréichtigung auch
nicht der Ort, wo man als Tagesausflug hingeht. Unsere Leute sind ja meistens mit dem Auto
unterwegs und weniger mit dem 6ffentlichen Verkehr. Wenn man also keine Suprastruktur in
solchen Orten wie Saas-Fee vorhanden ist, dann bringt es auch nichts, die Barrierefreiheit zu
erzwingen. Ich nehme aber an, dass ihr auch gute Angebote mit entsprechenden
Ubernachtungsmdglichkeiten habt. Das muss ja nicht immer ein fiinf Sterne Hotel sein,
sondern wichtiger ist, dass man auch bezahlbare Ferienwohnungen hat, welche barrierefrei
sind. Denn diese Leute haben nicht mehr Mittel zur Verfiigung, sie miissen im Gegenteil noch
viel mehr aufs Geld schauen als eine normale Familie. Also sollte man auch im glinstigen
Preissegment Ferienwohnungen anbieten. Denn Ferienwohnungen sind sehr beliebt, weshalb
wir auch das Angebot mit den Camping-Bungalows auf die Beine stellen werden. In diesem
Bereich sehr vorbildlich ist, ist Reka — die neuern Reka Feriendérfer sind vollstédndig barrierefrei

und preislich nicht zu teuer.
Spezifische Fragen

B: Welche Aktivititen sind fiir cerebral gelihmte Kinder méglich? Welche werden am

hdufigsten ausgeiibt?

I: Es ist, glaube ich, dass was wir machen, wenn wir ein bisschen in die Natur méchten. Also in
Richtung Breitensport. So zum Beispiel Velofahren, seit Corona konnten wir dort sehr viel
machen, unter anderem vier neue Mietstation aufnehmen. Aber wir haben auch sehr viel in
der Einzelhilfe gemacht, man konnte den Leuten erméglichen, die teuren Spezialvelos, welche
iiber 10'000 Franken kosten, zu nutzen. Und dann noch die andere Breitensportgeschichten —
Skifahren mit dem Dualskifahrzeug. Das hat in den letzten drei Jahren einen rechten
Aufschwung erlebt. Wir hatten im letzten Winter fast eine Rekordteilnehmerzahl an jungen
Eltern oder Geschwistern, welche eine entsprechende Ausbildung zum Piloten gemacht haben.
Dann aber auch Eislaufen, da sind wir wirklich (berrannt worden. Wir haben zu Beginn
gedacht, dass wir mal wieder ein neues Projekt aufgleisen méchten und so probierten, mit

einem Eisgleiter die Eisbahn fiir Rollstuhlgénger zugéinglich zu machen. Seither rennen uns die
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Eisbahnen die Tiiren ein und méchten so einen Eisgleiter, da die Leute fragen, ob sie einen
solchen haben und sie haben noch keinen. Da ist sogar die Nachfrage sehr stark von den
Betreibern der Eisbahnen ausgegangen. Das sind so die Sachen. Was sehr stark auch ist, wenn
man ein neues Angebot wie die Camping-Bungalows auf die Beine stellt, dann kommen die
Leute im ersten Jahr, probieren es aus und wenn sie begeistert sind, dann buchen sie es direkt
flirs ndchste Jahr. Es nimmt dann sukzessive zu. Es sind also schon die Sachen, welche sehr gut
laufen im Freizeitgebiet. Was wir nicht machen, wir erméglichen zwar die Benutzung der
Infrastruktur vor Ort, aber wir buchen die Reise nicht fiir die Betroffenen, da gibt es sehr viele
andere Organisationen wie Claire & George, Procap, Globetrotter usw., welche sich darauf

spezialisiert haben.

B: Aber wie sieht es mit der Beratung von méglichen Reisezielen fiir Familien aus?

I: Doch, da haben wir natiirlich eine Beratung. Generell beraten wir die Leute in allen
Lebenssituationen und sagen ihnen dann am Telefon auch, dass wir zum Beispiel in Sitten die
zwei Camping-Bungalows haben oder dass es im Reka Feriendorf in Lugano spezielle Angebote
gibt oder dass es das eine Hotel auf Mallorca gibt. Wir beraten also, aber jetzt nicht spezifisch
auf Tourismus. Unsere Angestellten sind keine Touristiker, aber sie wissen so aus der Erfahrung
heraus, was beliebt ist. Aber dann die Buchungen und die ganzen Abwicklungen erfolgen dann

iiber die professionellen Reiseveranstalter.

B: Die Stiftung bietet zahlreiche Hilfsmittel verteilt in der ganzen Schweiz an. Wie léuft der
Prozess ab, kommen die Destination auf euch zu oder sucht ihr selbst nach Destinationen zur

Stationierung der Hilfsmittel?

I: Beides. Ich komme wieder auf den Punkt zuriick, dass es sehr wichtig ist, wer das Projekt dort
umsetzt. Wir haben einfach auch gemerkt, dass wir als nationale Stiftung auch mal die
Landkarte hervorgenommen haben und gesagt haben, in Ordnung, jetzt im Graubiinden haben
wir bereits drei Regionen mit geldndegdngigen Rollstiihlen und im Mittel- und Unterwallis
haben wir noch nichts. Da sind wir dann auch auf verschiedene Destinationen zugegangen und
haben Gespréiche gesucht. Aber es ging dann irgendwie nie weiter, obwoh! wir gesagt haben,
es wdre schén, wenn wir in dieser Region auch mal etwas hdtten. Jetzt haben wir ein Projekt

mit La Tzoumaz — Verbier, ein bisschen auch initiiert durch einen Stiftungsrat, welcher von
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dieser Gegend ist, und jemand kannte, der eine Einschrdnkung hat. Wir sind da nicht an eine
Zeit gebunden, aber das hat sich jetzt so ergeben, dass wir dort ein Projekt dort
weiterverfolgen. Wir haben jetzt 15 Destinationen mit den geléndegdngigen Rollstiihlen, das
Ziel sind 20 Destinationen, da es ein Innotour-Seco-Projekt war und bis im néichsten Jahr
werden wir die 20 Destinationen auch haben. Aber das Wichtigste ist immer, dass wir spliren,
dass Interesse da ist. Die Schweiz ist so klein, da kann man liberall hingegen, aber wir méchten
schon nicht alles in der Deutschschweiz oder im Graublinden haben. Wir mdchten einen
sauberen Mix, damit alle Leute, welche bei uns gemeldet sind, das Angebot auch beniitzen

kénnen.

Wenn jetzt eine Destination kommt und ein Hilfsmittel braucht, dann priifen wir dies gerne.
Wir hatten beispielsweise auch eine Destination im Graubiinden, welche uns angefragt hat
und dann haben wir gesagt, dass wir im Graubliinden eigentlich genug haben. Aber dann hat
die Destination die Argumente gebracht, dass sie oben eine Gruppenunterkunft haben, welche
darauf ausgerichtet ist usw. und dann schauen wir das natiirlich an und kénnen als Stiftung
dann doch sagen, dass es stimmt und unseren Betroffenen zu Gute kommt. Ich kann jetzt
natiirlich auch ein negatives Beispiel bringen. Wir haben auch schon die Erfahrung gemacht,
dass wir bei einer Kajakstation negative Riickmeldungen erhalten haben, dass die betroffenen
Personen die Kajaks nicht erhalten haben. Das haben wir natlirlich nicht so verstanden. Die
Begriindung lautete dann, dass der Betreiber am Wochenende bereits eigene Gdiste hatte und
keine Zeit mehr fiir die aufwdndigere Betreuung der eingeschréinkten Personen hatte. So wollte
er, dass die Leute mit eingeschrénkter Mobilitét von Montag bis Freitag kommen, aber das
geht natiirlich nicht, denn diese haben auch am Wochenende frei. Und dann haben wir das
Kajak von dort einfach weggenommen im Gedanken, dass wir dann irgendwo eine bessere
Lésung finden werden. Wir arbeiten jetzt nicht mehr mit diesen Vermietstationen zusammen,
sondern arbeiten mit Kajakclubs zusammen, welche immer ein Bootshaus haben, welches
mehr oder weniger barrierefrei ist und dann rufen die Leute bei diesen Clubs im Vorhinein an.
Wir schauen also immer, wie wir das ganze optimieren kénnen im Sinne der Leistungserbringer

aber auch immer im Sinne von unserer Betroffenen.
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B: In Bellwald hat es ja einen geldéindegéingigen Rollstuhl. Wurden dann extra Wanderwege

fiir diesen Rollstuhl geschaffen oder bewegt man sich auf den normalen Wanderwegen?

I: Man nimmt die bestehenden Wanderwege. Wir haben jetzt gerade ein Projekt am Stoos oder
am Monte Tamaro. Dort definieren wir das Wegnetz und sagen, dass wir jetzt mal einen oder
zwei Wege nehmen mit unterschiedlichem Schwierigkeitsgrad. Und dort gehen wir dann mit
der Gemeinde, der Tourismusorganisation oder den Bergbahnen hin und sagen, hier ist jetzt
beispielsweise ein Viehhiiter, den man umstellen miisste oder dort ist eine Wurzel, welche man
entfernen miisste. Also man schaut den Weg im groben schon an. Wissen Sie, wenn man nur
schone eine Wanderung von ca. einer Stunde organisieren kann, dann sind die Leute
ibergliicklich. Einfach mal an einem Ort zu sein, in der Natur draussen, wo man sonst mit dem
Rollstuhl nicht hinkommt. Aber die Gerdte kosten natiirlich wahnsinnig viel und sind nicht fiir
jedermann erschwinglich. Aber was wir mit sehr wenig ermédglichen kénnen, dass ist
wahnsinnig. Auf dem Stoos oben haben wir jetzt mit zwei Wegen angefangen und man kann
das Netz dann sukzessive erweitern. Das ist auch noch spannend fiir die Leute, welche alle
Jahre wieder dort in die Ferien kommen und dann neue Wege antreffen, die sie ausprobieren
kénnen. Wir haben sogar Leute, welche immer in die neu erschlossenen Destinationen fahren,
und dann entsprechende Feedbacks und Empfehlungen geben. Auch das Thema Sicherheit ist
extrem wichtig, sowohl fiir den Benutzer wie auch fiir den Betreiber. Es darf natiirlich nichts
passieren, aber es soll auch nicht so sein, dass amerikanische Verhdltnisse herrschen und man

sagen muss, dass man nirgends mehr durchfahren kann.

B: Wie viel kostet so ein geléndegéngiger Rollstuhl?

I: Wir sind der Hauptabnehmer der Unternehmung. In der Ausfiihrung, in welcher wir sie
bestellen, kostet der Rollstuhl rund 35'000 Franken. Dies auch aus dem Grund, da der Stuhl die
Méglichkeit bieten muss, auf verschiedene Beeintrichtigungen einstellbar zu sein. Wenn ihn
eine Person selbst kauft und direkt auf die eigene Behinderung einstellen ldsst, dann kostet er
etwa 30'000 Franken. Gemdss unserer Funktionsweise (ibernehmen wir je nach Destination
einen grossen Teil der Kosten. Wir machen zudem die ganze Werbung und die ganze
Kommunikation. Ein Teil muss aber immer auch die Destination tragen, damit sie das

Hilfsmittel in den Biichern haben und auch wissen, dass sie schauen miissen, dass das Gerdt
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entsprechend unterwegs ist. Und dann gibt es noch irgendwie eine jéhrliche Uberpriifung des

Gerdts, welches einen kleinen Beitrag kostet.
Abschluss
B: Méchten Sie noch etwas ergénzen oder anfiigen, was nicht gefragt wurde?

I: Aus meiner Erfahrung ist es so, dass es bei grossen Destinationen schwierig ist, Angebote fiir
Personen mit eingeschrénkter Mobilitét auf die Beine zu stellen. Aus diesem Grund setzen wir
auch immer ein bisschen auf mittlere oder kleinere Destinationen. Bei den grossen wdre das
Angebot einfach noch da, falls es nachgefragt wird. Aber bei Bellwald zum Beispiel oder bei
Scoul im Unterengadin, das ist ja eine riesige Destination, da werden Personen mit
eingeschrinkter Mobilitéit sehr stark als Zielgruppe aufgefiihrt. So habe ich mir noch iiberlegt,
das Gletschererlebnis bei euch oben, das ist vielleicht bereits barrierefrei, das wéire schon noch
etwas Spannendes. Das ist ja ein bisschen der USP von Saas-Fee. Wenn es mit dem
Handrollstuhl geht, dann geht es spdtestens nicht mehr, wenn man zur Seilbahnstation raus
kommt auf dem Mittelallalin. Da kénnten wir vielleicht auch mal zusammen schauen, ob man
da nicht irgendetwas machen kénnte. Da wdren wir sehr offen. Ich war bereits mit Grdchen im
Kontakt, aber da ist es sehr schwierig mit dem Gelénde, da hat sofort wahnsinnige grosse
Steine oder die Suonenwanderungen, aber da ist der Weg auch ein wenig zu schmal. Mit
Zermatt, mit dem Dani, da war ich auch bereits zwei- bis dreimal in Kontakt, aber da ist nicht
gross weitergelaufen. Aber wenn ihr doch jetzt gerade die Arbeit macht, dann schreibt doch
dort hinein, dass die Stiftung Cerebral allenfalls auch bereit wdre, die Situation in eurer
Destination auch mal néher anzuschauen. Wir kénnen nicht helfen bei der Suprastruktur, wir
kénnen also nicht einem Hotel helfen, dass es barrierefrei wird, aber dass wir vielleicht etwas
in Richtung Gletschererlebnis machen kénnten, das wiirde ich noch spannend finden. Man
milisste es einfach mal testen und schauen, ob es mdglich ist. Dann hat es sicherlich auch eine
Eisbahn, da gdbe es die Mdglichkeit mit dem Eisgleiter. Velo wdre jetzt weniger ein Thema,

aber das sind so die Sachen, vielleicht noch Dualskifahren.
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Studiengang  Belriebsckonomie, Vollzeit
Studienjahr 202212023

Vertraulich | Nicht vertraulich [{

Die Richtlinie Ober die Bachelorarbeit DI.2.2.02.01 beschreibt die Verpflichtungen der HES-30 Wallis und des
Auftraggebersi/der Auftraggeberin, je nachdem ob das Thema vertraulich ist oder nicht.

Studierendelr Dozierendelr

NAME Vorame ZUBER Sven NAME Vomname SCHNYDER Marc
Tel. +41 79 869 59 05

Auftraggeberiin Kontaktperson

NAME (Firmanbezeichnung) Sasstal Tourtsmus AG NAME Vorname SUPERSAXO Matthias
Vollstindige Adresse  Obere Dorfatrasse 2 Funktion Tourlemusdirektor / CEO
3805 Saas-Fee Tel. +4127 958 1866

Email matthias supersao@saas-fee.ch

Titel der Bachelorarbeit Personen mit eingeschrankter Mobllitdt - Herausforderungen und Potentlale am
Beispiel des Saastals

Termine der Bachelorarbeit

» Volizeitausbildung = Variante 1 Februar-Juli

(] Variante 2 September-November
» Berufsbegleitende Ausbildung [] Variante 1 Februar-August

| Variante 2 September-Januar
¥ Versuch X Erster Varsuch

[ Zweiter Versueh
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Derldie Auftraggeber/in bestitigt die Kenntnisnahme folgender Punkte:
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0 -
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QM-Richtlinie Ober die Bachelorarbeit,
Die Arbeit wird gemass der oben gewahliten Variante ausgefibet.

Die Suche des Themas der Bachelorarbeit ist Sache des/der Studierenden; die in diesem Zusammenhang
mit einem Unternehmen geknlpften Kontakte fihren zu keinen Verpflichtungen seitens der Schule,

Die Arbeit blelbt Eigentum der HES-SO Wallis und das Exemplar, welches das Unternehmen von demider
Studierenden erhdlt, ist nur zum Eigengebrauch bestimmt

Die HES-SO Wallis behilt sich das Recht vor, suf der Website der Schule den Namen des Unternehmens,
den Namen des/der Studierenden, den Titel der Bachelorarbeit sowle eine Zusammenfassung (ausser fir
vertrauliche Arbeiten) zu verdfientiichen.

Vertrauliche Arbeiten werden nicht veréffentlicht. Der Name des/der Studierenden mit dem Vermerk
JNertraulich' sowie eine Zusammenfassung der Bachelorarbeit ohne verirauliche Angaben oder Daten
werden vertffentiicht. Der Name des Unternehmens wird nicht versffentlicht.

Die mundliche Verteidigung ist nicht offentlich (der/die Dozierende, der Experte/die Expertin und einfe
Vertreter/in des Studiengangs nehmen daran ted).

Derldie Studierende und der/die DoZierende planen gemelinsam mit dem/der Vertreterin des Unternehmens
eine Prasentation der Bachelorarbeit im Unternehmen.

Bestdtigung der Originalitét (zuhanden des Auftraggebers)

(4 -Dergie Auftraggeber/in bestitigl, dass bisher kein ahnliches Projekt durchgefohrt wurde

- Falis In Zusammenhang mit dieser Arbeit bereits Elements vorhanden sind, missen diese nachstehend explizit
aufgeflhrt werden.

1. Titel der Arbeit 1.1, Einen aussagexraftigen Titel mit Infermationen zum Kontext, zum Hauptziel und

Geben Sie an:
eventuell zum Namen des Aufiraggebers cder des Projekis.

Geben Sle an:

2. Kontext ;
21, Den Kontext des Auftraggebers und dessan Erwarungen an die Bachelorarbeit (max.
{Auftraggebar) 10 Zeilen) o -
2.2. Die Abgrenzung der Arbeit (was wird nach Absprache mit dem Aulraggeber nicht
abgedeckt?). '
Geben Sie an:
3 Forsohuagsstand 3.1. Eine kurze Unersicht Uber den Forschungestand im Themenbereich der Bachelorarbelt

(Mathoden, Konzepte, Kontext, Tatigkeitssektor usw.). (15-20 Zeden)

4. Zlelsetzungen 4.2. Welches sind die Zisle der Bachelorarbeit 7 (3 - § Zielsetzungen)

Geben Sie In Form von spezifischen, massbaren, errelchbaren, realistiechen und zeitlich
abgegrenzten Zielsetzungen an:
4.1. Welches ist die Forschungsfrage in Zusammanhang mit der Problemstellung, die am
Ende der Arbeit beantwortet wird?

4.3. Welches sing die Ergebnisse, de dem Auftraggeber am Ende der Arbeit prasentiert
wardan (mit Ergebnissen eind greifbare, meesbars und therprafoare Ergebnisse
gemeint, z. B, ein Plichtenheft elne SWOT-Analyse, Umfrageergebnisse usw.).

4.4, Welchen Mehrwert bringt thre Arbelt fir den Auftraggeber und welche Auswirkungen
wird |hre Arbeit auf die Crganisation des Auftraggebers haben?

| B, Methodalogie Erreichung der Zielsetzungen (4.2) ermaglichen warden? (max. 10 Zeden) Wenn Sie

Geben Sie an:
51. Welche Forschungsmethoden lhnen die Beantwortung der Forschungsfrage und die

qualitative Intesviews durchzufthren machten, lihren Sie bitte die Anzahl der geplanten
Intarviews und dla Zielgruppe auf (wen mochten Sie interviewen?). Wenn Sle einen
Fragebogen ausfliden lassen michten, geben Sie bitte die Anzahl der erwartaten
Rickmeldungen und die Zielgruppe an (wen mochten Sie bafragen?).
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E7 Vie Sle bel der Datensammilng vargehan und daren Qualitat geswann Bsten werden?
[max. 10 Zeilen)
Geben Sle an:
G.1. Die Auftailung der 360 Arseitsatunden aul die versehiedenen Etappen, unter
§. Planung Berlcksichtigung des Zeitaufwands fUr de Implementierung der Methodalogie (5) und
dig Erreichung der Zielsstzungan (4).
6.2, Dle Schlossaldaten und Mellansiene dar Arbel,

.f 7. Literaturserzelchnis

7.1, Vollsiandiges Literaturverzsichnis (Forschungsstand, Arbeit) gaméss APA-MNorman,

ACHTUNG!

Der definltive Mandatsvorschlag muss vor der Ahgabe
Dorierenden und demider Studierepden datiert und unterzelchnet wardan,
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Beschreibung des Mandatsvorschlags der Bachelorarbeit

1. Titel der Arbeit

Personen mit eingeschrénkter Mobilitét — Herausforderungen und Potentiale am Beispiel
des Saastals

2. Kontext

2.1 Kontext des Auftraggebers

Die Saastal Tourismus AG vertretet die Interessen der unterschiedlichen
Leistungserbringer wie beispielsweise der Bergbahnen, Hotels oder Fenenwohnungen
und vermarkiet die Tourismusdestination Saas-Fee/Saastal.

Als eine der grossten Tourismusdestinationen im Oberwallis mit Gber einer Million
Logiernachten wird das Thema ,Personen mit eingeschrankter Mobilitat” immer wichtiger.
Konkret stellt sich die Frage: Wie lassen sich Personen mit eingeschrankier Mabilitat
optimal in die Feriendestination Saas-Fee/Saastal integrieren?

Dazu sollen in einem ersten Schritt die theoretischen Aspekie berlicksichligt und die
Dienstleistungskette (Anreise, Aufenthalt, Abreise) beleuchtet werden. Darauf aufbauend
geht es um die Erkennung von moglichen Herausforderungen und Potentialen.

2.2 Abgrenzung

Geografisch beschrinkt sich die Arbeit auf die Tourismusdestination Saas-Fee/Saastal.
Zu Vergleichszwecken und zur Suche nach Ldsungsansitzen (Best Practice) werden
zusatzlich Destinationen innerhalb Europas betrachtet.

Zur Zielgruppe gehdren generell Personen mit eingeschrankter Mobilitat, mit Fokus auf
kérperiiche Beeintrdchtigungen. Nicht berlicksichtigt werden dabei Familien, deren
Mabilitét durch Kinderwagen ebenfalls eingeschrankt ist, sowie Personen mit psychischen
oder geistigen Leiden,

Methodisch gesehen werden Interviews mit Experten gefuhn. Auf eine Umfrage innerhalb
der Zielgruppe wird verzichtet, da eine sinnvolie Eingrenzung der Population schwierig ist,
Denkbar ist jedoch eine Umfrage innerhalb der Leistungsirager.

3 Forschungsstand

Der Begriff Barrierefreiheif" wird im Tourismus immer wichtiger und zeniraler. So hal sich
beispielsweise Sonja Hoglinger in ihrer Arbeit Barrierefreier Tourismus und die Rolle des
Relsemittlers® dieser Thematik angenommen. Sie betont dabei, dass die Gruppe der
Personen mit Beeintréchtigung sehr heterogen ist und die Bedirfnisse dementsprechend
unterschiedlich ausfallen. Dies stellt besondere Herausforderungen an Reiseveranstaiter,
Reisemittler sowie Unterkunftsanbigter. Zum Untersuchungsfeld zahlten dabel die beiden
Lander Deutschland und Osterreich. Neben einer umfassenden Literaturrecherche
wurden Experteninterviews gefuhrt. Die Arbeit soll helfen, die Kundengruppe ,Menschen
mit Beeintrachtigung" besser zu verstehen. (Hoglinger, 2010) Neben diesem Buch gibt es
noch zahireiche weitere Lehrmittel, welche das Themea  Barrierefreiheit”® in
unterschiedlichen Kontexien aufgreifen. Ein Beispiel hierflr ist ein Abschnitt aus dem
Buch mit dem Titel ,Demografischer Wandel und Touwismus®. (Hitsch, Peters, &
Weiermair, 2007)
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Im Bereich der konkreten Anwendungsheisplele findet man verschiedene Arbeiten aus
Deutschland. Raute Ann-Kathrin Jordens zeigt die Chancen und Probleme eines
barrierefreien Tourismus am Beispiel der Ostseehalbinsel Fischland Darf3-Zingst auf.
(Jordens, 2012) Hannah Rudiger widmet sich den Erfolgsfaktoren fiir Produkte im
barrierefreien Tourismus am Beispiel dreier Destinationen in Baden-Wirttemberg und
Bayern. (Rudiger, 2018)

Schliesslich gibt es auch auf Stufe der Schweiz Bemihungen zur Erfassung der ektuellen
Situation. Die Initiative OK:GO unterstltzt Tourismusanbieter in der Schweiz,
Informationen zur Zugénglichkeit von Infrastrukiuren und Angeboten an einem zentralen
Ort zusammenzutragen. Dadurch soll ein Mehrwert fiir Personen mit eingeschrénkter
Mobilitat geschaffen werden. (OK:GO, 2022)

4 Zielsetzungen

4.1 Forschungsfrage

Wie lassen sich Personen mit eingeschrankter Mobilitat optimal in die Feriendestination
Saas-Fee/Saastel integrieren?

4.2 Ziele
1) Beleuchtung der thecretischen Aspekte im Zusammenhang mit dem Thema

2) Bestandsaufnahme der aktuellen Situation im Saastal entlang der
Dienstieistungskette (Anrgise, Aufenthalt, Abreise) und innerhalb der bestehenden
strateglschen Geschéftsfelder

3) Aufzeigen der Potentiale innerhalb der bestehenden sirategischen Geschéftsfelder
mit Fokus auf Infrastruktur und Angebote

4) Abgeben von Handlungsempfehlungen

4.3 Ergebnisse
- Bestandsaufnahme (Liste) der aktuellen Situation im Saastal entlang der
Dienstleistungskette
- SWOT-Analyse der aktuellen Angebote in Bezug auf Personen mit eingeschrankter
Mobilitat
- Aufzeigen von méglichen baulichen Massnahmen an Infrastrukturen sowie deren
ungefanre Kosten

- Abgabe von Vorschlagen zur allfélligen Enweiterung des Angebots flr die untersuchte
Zielgruppe

4.4 Mehrwert

Die Arbeil zeigt der Saastal Tourismus AG die aktuelle Situation auf und lasst sie allfallige
Potentiale erkennen. Mit diesem Wissen kann sichergestelt werden, dass es fur
Personen mit eingeschrankter Mobilitdt innerhald der strategischen Geschiftsfelder
genlgend interassante Angebote gibt.

Zudem sollen in der Arbeit auch mégliche bauliche Massnahmen fir Infrastrukturen
aufgezeigt werden, welche anschliessend als Entscheidungsgarundlage verwendet werden
kénnen.
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6 Methodologie
5.1 Forschungsmethoden

Mithilfe von Desk Research (Sekund&rforschung) wird das Thema ,Eingeschrankte
Mobilitél" theoretisch eingeordnet. Es geht dabei um die Erkldrung von Begriffiichkeiten,
aber auch um die Erduterung der gesefzlichen Grundlagen. Best Praclice Beispiele
werden ebenfalls mithilfe dieser Methode erarbeitet.

Zur Bestandsaufnahme der aktuellen Siiuation wird zudem eine Field Research
(Primérforschung) durchgefilhrt. Infrastrukturen entiang der Dienstleistungskette werden
dabel betrachtet und allfdllige Mangel festgehalten. Dazu gehtren neben den
Bergbahnen, den Tourismusbiros und den Freizeitanlagen auch einige Hotels und
Ferienwohnungen.

Ergénzt wird der Teil der Best Practice Beispiele und der Bestandsaufnahme durch
Experteninterviews aus verschiedenen Bereichen. Folgende Interviewpartner sind
vorgesenean:

~ Pierre Margot-Cattin, Dozent an der HES-SO Valais-Wallis

- Stefan Studer, Verantwortlicher ,Mobilitat" Bergbahnen Saas-Fee
- Michael Hildbrand, Monteia Apartmenis

- Menne Koelewijn, Mitorganisator Mentelity Games

- \ertreter Mobility International Schweiz aus Olten

- Verantwortlicher Reisekette, PostAuto cder SEB

Abgerundet wird das methodische Vorgehen durch einen Fragebogen bei den lokalen
Leistungstragern. Hierbei sollen das Interesse und die Erwartungen in Bezug auf das
Thema eingeschrinkte Mobilitat" eruiert werden. Die Anzahl Rlckmeldungen solite
mindestens 100 betragen.

5.2 Vorgehen Datensammlung

Die Sekundérforschung basiert auf einer soliden wissenschaftlichen Basis wie Blcher,
Studien oder Fachliteratur, Ergdnzt wird die Datensammiung durch nicht-
wissenschaftliche Artikel und Praxisinformationen. Diese werden nach bestimmten
Kriterien ausgesucht und die Auswahl wird stets begrindet,

Zur Bestandsaufnahme mittels Primarforschung werden die beirachielen Infrastrukluren
nach im Vorhinein definierien Kriterien beurteilt, damit anschliessend ein Vergleich
erfolgen kann,

Die Experten werden ebenfalls nach gewissen Kriterien sowie deren Relevanz und Bezug
zum Thema ausgesucht und nicht willklrlich bestimml. Die Form der Umfrage wird im
Hinblick auf die Zielgruppe bewusst gewéhlt und begrindet.
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6 Planung

6.7 Arbeitsaufteilung

Beginn der Arbeit: 06. Februar 2023

Abgabe der Arbeit: 10, Juli 2023

Total in Wachan: 22

Total in Tagen: 154

Aufwand in Stunden: 260

Arbeitszeit pro Tag: & Stunden (02:00 bis 12:00 Uhr / 13:00 bis 16:00 Uhr)
Arheitsiage gesamt; &0

Aufgaben Tage Stunden

- Erstallen des Layouts, Verfassen der Einleitung und der
Ausgangslage

= Thema ,Eingeschrankie Mobllitat® theoretische einordnen
(Begrifflichkeiten, Gessize, ...)

10 &0

- Analyse der Nachfragesituation und des Potentials

- Fuhren von Expereninterviews und Darstellung der
Erkenntrisse 20

- Suechan von Bast Practica Baispielan und
zusammenfassende Darstellung

S

120

= Aufnahme der |ST-Situation entlang der
Dienstleistungskette und Beirachiung der akiuellan
Angebote |

= Eruigren der maglichen und machbaren baulichen 1 | 90

Anpassungen
= |nteressensbafragung bei den Lalstungstragem

- BWOT-Analyse ersiellen

- Erkennan von Trends und Erarbaitung von Vorschlgen
zur alifélligen Angebotzenweiierung 10 &0

- Abgaba von Handlungsempfenhiungan und
Schlussfolgerung

- Uberarbaitung und Finalislerung 5 an

Total 60 260
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6.2 Schllusseldaten und Mellensteine

Ausgangslage erstelit und Thema theoretisch eingecrdnet 17. Marz 2023
Nachfragesituation und Potential eruiert, Interviews gefuhrt 30. April 2023
|ST-Situation dargestellt und Umfrage abgeschlossen 31, Mai 2023
Handlungsempfehlungen und Schiussfolgerung 16. Juni 2023
Uberarbeitung und Finalisierung 08, Juli 2023
Abgabe dor Arbeit 10. Juli 2023
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